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MO DAU

1.1. HO so tiéu chuén JFS-C ‘ 5 ‘ 9
HO so tiéu chuén JFS-C (sau day goi la “ho so tiéu chuan”) I& ho so tiéu chuan dugc Hiép hdi Quan 1y an

toan Thuc pharn Nhat Ban bién soan. bay 1a hd so ma t6 chirc (*1) ¢ thé st dung v6i muc dich xay dung, vén
hanh, cai tién hé thong quan ly dé san xuét thuc pham an toan. Cac co quan bén ngoai bao gom ¢4 to chtrc dénh
gi4 chimng nhan ciing c6 thé sir dung ho so tiéu chuin nay dé danh gia hé thong ctia minh. Ho so tiéu chuan JFS-

C dugc str dung cho t6 chure nham trién khai Hé thong Quén 1y an toan thyc phiam chung trén toan thé gisi.
(*1) “T6 chic” dung dé chi cac doanh nghiép, doan thé hay ca nhan ap dung cc yéu cau ctua Tiéu chuan

nay.

1.2. P‘ham vi ap dupg ’ 7 )
HO6 so tiéu chuan nay ap dung cho “Nganh san xuat thue pham (CI, CII, CIII, CIV) va Nganh san xuat hoa
chit va san pharn sinh hoa) (K)” (Tham khéo Béang sO 1).

Nganh san xuat thuc pham ©,

Nganh san xuat hoa chat va san pham sinh hoa (K).

*Thire dn cho thii nudi ciing thudc nganh san xuét thyc pham (C) sau:

Cl : Ché bién san pham dong vat d& hong.

cll : Ché bién san pham thyc vat d& hong.

ci : Ché bién san pham dong thyuc vat d& hong (san pham pha tron).
CIV  :Ché bién san pham bao quan & nhiét d6 phong.

K : Nganh sé}n xuét hoa chit Vg‘l san phim sinh hoa (K). o .
(San xuét hoa chat, bao gdm ca san phdm sinh hoa va cac ch€ phdm nudi cay dugce s dung
lam phu gia ché bién trong nguyén liéu thue pham hoic chét hd trg ché bién thuc pham)
Luu y: Hoa chat va san pham sinh héa duoc dé cap & day 1a cac hoa chat lién quan dén thuc
pham (bao gdm san pham sinh hoa).
Biang s6 1. Danh sach cic nganh dwgc GFSI quy dinh
Code | Nganh/ phan nganh Code | Nganh/ phén nganh
Al Chan nuoi dong vat 1éy thit, stra, trrng, mat | FI Ban 1€, ban si
ong
All | Nudi trong thuy hai san FII | Moi gidi, dai ly thuc pham
BI Trong cay (ngoai trir ciy ngii coc va cac cay | G Cung cap dich vu bao quén, van tai
ho dau)
BII Trong ngili coc va céc cay ho dau H Cung cap dich vu
BlIl | So ché san pham thyc vat | San xuat vat tu bao bi
CO | Giét mo gia suc, thiy san Jl Thiét ké dam bao vé sinh cho céc toa nha
Cl Ché bién san pham dong vat d& hong th’uc Izham VaAthlet bi cl}e b1\en q(DanP ch.o‘
cac cong ty xay dung va nha san xuat thict
bi)

Cll | Ché bien san pham thyc vét d& hong Thiét ke dam bao vé sinh cho cac toa nha
CHI | Ché bién san pham dong thuc vét d& hong il thuc‘ .ph?m va t%net b} cpe l')}en'(Danh cho
. 2 A nguoi s dung toa nha va thiét bi)

(San pham pha tron)
CIV | Che bién san pham bdo quan ¢ nhiét do San xuat hoa chat ,Vél san pham sinh hoa
phong (San xuat hoa chat, bao gdom ca san pham
D San xuét thire &n chin nudi va thirc an cho K sinh héa va cdc ché pham nudi cay duoc st
dong vat dung lam phuy gia ché bién trong nguyén liéu
E Dich vu 4n udng tai chd theo yéu cau thuc pham hodc chat ho trg ché bién thyc
(Catering) pham)

Tham khdo: The GFSI Benchmarking Requirements - Phién ban 2020.1 - Phan L ) i
* Trong s6 cac nganh ma GFSI néu ra, cac nganh muc tiéu dugc quy dinh bdi Ho so tiéu chuan nay déu duoc
dong khung.




1.3. C4u tric H so tiéu chuan JFS-C

H6 so tiéu chuan duoc bién tap theo ba phén goém: Hé thong Quan 1y an toan thyc pham (FSM), Kiém soat
mdi nguy (HACCP), Thyc hanh san xuat tét (GMP).

Céc yeu cau cua Hb so tiéu chuan chi ra nhitng noi _dung chung trong nganh san Xuat, ma khong dé cap dén
nhitng noi dung can thiét riéng biét ciia timg san pham, vi du nhu khong d& cap dén cac noi dung lién quan
dén vé sinh. T6 chire, ngoai viée thuc hién cac hang muc can thiét riéng biét do, phai st dung thong tin mot

cach thich hop véi td chirc cia minh (Vi du: cac quy dinh cta phap luat vé an toan thuc pham, cac nguyén tac
do cac hiép hoi nganh nghé quy dinh, “Nguyén tic chung vé vé sinh thuc phim” ctia Uy ban Tiéu chuén thuc
pharn Qudc té (*2) hodc cac quy pham thyc hién cu thé, vv...).

HO so tiéu chuin da duoc diéu chinh cho phit hop véi tai liéu The GFSI Benchmarking Requirements - Phién
ban 2020.1 ((*3) . Sau ddy goi 1a BR 2020.1) di duoc cong bd vio thang 6 ndm 2020. Mit khac, ké tir khi BR
2020.1 4p dung chimg nhan ISO 22000:2018 (*4) trong cu tric pham vi va ciu trac danh sb, H6 so tiéu chudn
da c6 duogc cdu trac phit hop véi ca cdu triic pham vi va ciu triic danh sd.

Ngoai ra HO so tiéu chuan ldy phuong phép tiép can qua trinh da duoc két hop phuong phap l1ap luan dua
trén chu trinh Plan-Do-Check-Act (Sau ddy goi 1a PDCA) cua ISO 22000:2018 va tu duy dya trén mbi nguy
lam ddi chuan. Ho so tiéu chuan sir dung phuong phap tlep can qua trinh trong viéc xay dung thyc hién va
nang cao hiéu qua cta Hé thong Quan ly an toan thyuc pham dé dam bao cung cap thuc pham va dich vu an
toan, dong thoi dap ung timg yéu cau dugc ap dung.

Phuong phap tlep can qua trinh bao gdm viéc xem xét va quan ly timg quy trinh cung cap thuc phdm va dich
vu nhu mét hé thdng. Trong phuong phap tiép can qua trinh, viéc 1am rd muc dich cia timg quy trinh, cin nhéc
dén su tuong tac ciia cac quy trinh va quan 1y quy trinh d6 s& gitp t6 chirc dat duoc két qua dy kién mot cach
hi€u qua.

Céac mbi nguy trong H so tiéu chuan nay (*5) chira tat ca cac tac nhan co thé can tré dén viéc dat cac muc
dich, muc tiéu lién quan dén an toan thuc phdm cia t6 chirc. Phuong phap 1ap luan dua trén rai ro 12 “Nhan
dang cac mbi nguy tac dong dén viéc dat dugc cac muc dich va muc tiéu, 1am rd cac anh hudng do va xem xeét
cac bién phap can thiét”. Bang cach thiét 1ap cac gia thiét dua trén rui ro, thuc hién va tién hanh kiém chimg
dua trén két qua c6 dugc tur viée thue hién d6 thi co thé cai thién dugc do chinh x4c cta viée dat dugce cac muc
dich, muc tiéu cua to chirc.

Trong Hb so tiéu chuan, 'phuong phép tiép can qua trinh su dung khai niém chu trinh PDCA (Ke hoach,
Thuyc hién, Panh gia, Cai tién) & hai cap d6 nhu trong so do s6 1. Cap do dau tién 1a khung FSM. Cép do thir
hai 1a quy trinh thuc hién (Do) trong Hé thong Quén 1y an toan thuc pham. Vi vdy, viéc két ndi giira hai cap
d6 1a vo cung quan trong.

(*2) Codex Committee (Uy ban Tiéu chuan thuc pham Qudc té)
“GENERAL PRINCIPLES OF FOOD HYGIENE” CXC 1-1969, Rev. 2020 (Nguyén tic chung vé vé sinh

thyc pham CXC 1-1969, sira d6i nam 2022)

(*3) GFSI " The GFSI Benchmarking Requirements - Phién ban 2020.1" (Yéu cau ddi chuan GFSI - Phién
ban 2020.1)

(*4) The International Organization for Standardization (T chirc Tiéu chuan hoa Qudc té)

“Food safety management systems — Requirements for any organization in the food chain” (He¢ théng Quan
1y an toan thuc pharn Yéu cau ddi véi moi to chirc trong chudi thyc pham) 1SO 22000:2018

(*5) Trong Hd so tiéu chuén JFS-C, thuat ngit “rai ro” duogc sir dung cu thé hon va chi gi¢i han & linh vuc
an toan thuc pham, khong giéng nhu dinh nghia vé rai ro dugc dinh nghia trong 1SO 22000:2018 (ISO
22000:2018 3.39).
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Phan dau ciia chuong nay da dé cap rang Hé so tiéu chuan duoc bién tap theo ba yéu t6 gdbm: Hé théng Quan
Iy an toan thyc pham (FSM), Kiém soat mdi nguy (HACCP), Thyuc hanh san xuét tot (GMP). Ba yéu t6 nay
khong dimng riéng lé ma co tac dong anh huong qua lai voi nhau. Trong mdi quan hé nay, mdi yéu té c6 tinh
nang hitu co la vira két nbi voi nhau va phat trién theo chiéu xoan dc di 1én. Va so d6 khai niém d6 duoc thé
hién trong So dd sb 2. Pbi vai to chuc sir dung Ho so tiéu chun thi viéc hiéu duoc so dd khai niém nay sé co
ich cho viéc xay dung va van hanh H¢ thong Quan 1y an toan thyc pham.

A

FSM

\ \
\ / \
A 7 N
\ _ \ o ’

So' d6 s6 2: Khai niém vé tinh niing hiru co cia ba yéu tb (FSM, HACCP, GMP)



1.4. Tai liéu huéng din vé Hb so tiéu chuan JFS-C

Tai liéu hudng dan ndy trinh bay phuong phap lap luén va cac vi du cu thé vé nhiing gi t6 chirc can thuc
hién mot cach chi tiét, lién quan dén tiéu chuin JFS-C do Hiép hoi Quan ly An toan Thuc pham Nhét Ban
(JFSM) phat hanh.

Hé théng Quan 1y an toan thyc phidm ma céc doanh nghiép thuc phim xiy dung trong mdi td chirc khac
nhau tuy thudc vao nh1eu yéu té nhu nganh, loai hinh kinh doanh, quy m6 kinh doanh va nén tang xa hdi, vv..
Gia dinh rang mdi to chirc s& st dung Ho so tiéu chuan nay nhu mot tai liéu tham khao dé xay dung Hé thong
Quan 1y an toan thuc pham phu hop véi to chirc cua minh.

QUY CACH TIEU
CHUAN QUOC TE
DUGC GFSI
CONG NHAN

QUANLY VE SINH
Codex HACCP

ATTOT

W
THYC Bl S

So d6 s6 3: Hinh anh tong thé vé Ho so tidu chuin va Chwong trinh ching nhin JFS

Tai liéu huong dan nay bao gom céc tiéu chuan C cua nganh C (CI - IV/K) (So dd 56 3), glup doanh nghiép
h1eu duoc klen thirc co ban vé an toan thuc pham. Vi vay, phan trinh bay s& tap trung vao phan giai thich chi
tiét cac yéu ciu va bo qua cac vi du cu thé.

Tai lidu hudng dan nay duogc bién soan theo cau triac “Céc yéu cau” va “Phuong phap 1ap luan, cc vi du cu
thé” va dugc trinh bay, din dat nhu mot tai liéu tham khao nhung day ciing 14 mot phuong phap 1ap luan, vi
viy, van c6 thé lua chon phuong phép 18p ludn hay phuong phéap khac néu nhu phuong phéap 14p luin hay
phuong phap do co thé giai thich vé mat khoa hoc, chuyén mon k¥ thuat cac noi dung dap ng dugc Cac yeu
cau ciia tiéu chuan JFS. C6 thé van dung cac thong tin k¥ thuét, cac kién thirc, bi quyét ctia timg nganh bang
vi€c st dung Tai li€u nay cung vdi cac dit li€u nghién cltu cua cac co quan nghién cuu, cac hiép hdi nganh
nghé, W... va céc tai liéu Iy thuyét vé an toan thuc phdm da phat hanh cho dén nay.

Du trong truong hop sur dung phuong phap quén 1y theo cach khéc di nita thi cac tiéu chuan quan 1y vn can
phai dam bao dugc muc do tuong ddng voi Tai liéu huéng din nay. Tuy nhién, trong truong hop c6 su khac
biét gilra cac yéu cdu clia tiéu chuan v6i ndi dung ciia Tai liéu hudng dan nay thi uu tién Cac yéu cau cua tiéu
chuan.

Hy vong Tai liéu hudng dan nay s& gitip doc gia hiéu duoc tiéu chuan JFS.



[TAI LIEU HUONG DAN TIEU CHUAN JFS-C]

. HE THONG QUAN LY AN TOAN THUC PHAM (FSM)

FSM 1. Trach nhiém ciia Ban gidm déc
e Cac yéu cau

Ban gidm dde phai xay dung co cAu to chuc rd rang, dinh nghia rd vé cong viéc, trdch nhiém, hé théng chi
thi va bao céo, xdy dung co cdu chia sé thong tin dbi voi nhan vién phu trach cac hoat dong c6 anh hudng
dén an toan thyc pham.

Ban giam ddc phai phan cdng nhan vién chiu trach nhiém van hanh Hé thong Quan 1y an toan thuc pham.

o Phuong phép lap luan, cac vi du cu thé

1. Xéc dinh vai tro cua to chirc va bo phan lién quan dén Hé thong Quan 1y an toan thuc pham dé 1am rd
co céu td chire va théng bao cho nhan vién dugc biét. Nén str dung so db t6 chirc, trong d6 c6 bao gdm
co ché trao doi thdng tin v& chi dao, bao cdo va xin y kién cap trén dé chia sé cho nhan vién dugc biét.

2. Délam rd co ché trao doi thdng tin vé chi dao, béo cao va xin ¥ kién cap trén, s& dé quan 1y hon néu
thuc hién céac cude hop va hop glao ban sang dé quyét dinh cac hoat dong can thiét cho an toan thuc
pham. Chi dao, bao cao va xiny kién cip trén dugc quy dinh nhu sau:

1) Chi thi: Viéc cip trén hodc ngudi quan Iy 1am rd vé cong viée va vai tro cua nhén vién cap dudi.

2) Béo céo: Viéce nguoi thue hién cong vi€e s& truyén dat su viéc cho cap trén hodc nguoi quan ly

3) Xin y kién cép trén: Viéc nhan vién cap dudi xac nhan tinh thich hop khi khong thé ty danh gia liéu
cong viéc ¢o thich hop hay khong hoac khi thyc hién mot hoat dong méi.

3. Khi xay dung co cau to chirc, c6 nhitng diém can can nhéc sau day:

1) Bao gbém céc vi tri, chirc ning cé trong H) so tiéu chuan nay.

2) Nhan vién chiu trach nhiém an toan thuc phém tiép nhan chi thi truc tiép tir Ban giam ddc.

3) B phan dam bao chat luong va quén 1y chat luong co thé danh gia mot cach khach quan cac bd phan
lién quan dén thyc pham vi du nhu bd phén san xuét.

4) Khong xay dung co ciu chi thi kép, tic 1a chi thi lién quan dén an toan thuc pham dén tir hai noi.

5) T6 chirc don gian.

4. “Chia sé thong tin” bao gdm viéc truyén dat thong tin c6 thé anh huéng dén an toan thuc pham cho
nhan vién hodc bd phén can thong tin d6. Dic biét, phai dam bao thong tin vé nhiing thay ddi co thé
dan dén kha ning cin phai stra d6i ké hoach HACCP, vi du nhu thay d6i san phim méi, thay d6i day
chuyén san xuat, wv... dugc théng bao cho nhém HACCP.

5. Vi du vé bang chtg cho viéc thdng bao cho nhéan vién vé ndi dung néu trén bao gdm bién ban cudc
hop, bién ban hop giao ban sang, ghi chép lién lac, vv..., nhung khong gigi han & nhiing tai liu nay.
Nhu véy, t6 chirc ¢6 thé kiém tra xac nhan duoc trong qua trinh trao doi thong tin, vi du nhu céng tac
kiém tra kiém soat ndi bd va bén ngoai.

6. Xac dinh nhan vién chiu trach nhiém an toan thyc phdm 1a “Nhan vién chju trach nhiém vén hanh H¢
thong Quén 1y an toan thyc phdm”, niang luc va trinh d6 can thiét dbi v6i can bo an toan thyc pham bao
gbm kha nang xay dung, thuc hién va duy tri cac tiu chuan JFS va hé thong HACCP. Nhan vién chiu
trach nhiém nay c6 thé 1a truéng nhém HACCP (* Tham khéo quy trinh HACCP 1) nhung hai chirc
danh nay khong nhat thiét phai 1a cing mot ngudi va truéng nhém HACCP c6 thé duoc dit dudi sy chi
dao ctia nhéan vién chiu trach nhiém. Ngoai ra, c6 thé c6 nhiéu nhan vién chiu trach nhiém

1) Nhan vién chiu trach nhiém an toan thuc pham co the xdy dung hé théng hiéu qua néu nhan vién
d6 hiéu rd phuong cham an toan thyc pham trong to chirc, c6 kién thirc an toan thyc pham, c6 kién
thirc va kinh nghiém san xuat tai nha may.

2) Nhan vién chiu trach nhiém an toan thuc phém ¢6 nhitng vai tro nhu sau:

(1) Thuc hién mdt cach c6 ké hoach viée quan 1y vé sinh bao gdm kiém tra hing ngay theo chi thi
cta lanh dao doanh nghiép.

(2) Dua ra cac canh bao phong ngira can thiét vé quan 1y vé sinh dé phong chdng phat sinh cac
moi nguy vé vé sinh thuc phdm va trinh bay y kién vé6i lanh dao doanh nghiép khi can thiét.

(3) Lap hd so vé quan 1y vé sinh co s& vat chat, san phim, vv... va thong bao, kiém tra dbi véi
nhitng thanh vién lién quan dén viéc ché bién thyc pham.

7. Cac ndi dung nén tham khéo trong cac quy dinh phép luat lién quan dén an toan thuc phim (Pham vi
ap dung tai Nhat Ban)




1) B6 tri nhan vién quan ly vé€ sinh thyc phém hodc nhan vién chiu trach nhiém vé sinh thuc phém dap
g céc diéu kién can thiét.

(1) Nhan vién quan 1y vé sinh thyc pham: Pugc quy dinh tai Didu 48 cua Luat vé sinh thyc pham
Thuc pham muc tiéu 14 sita bot nguyén kem, sita bot co duong, sira bot cong thire, cac san pham
thit, giam bong cé, xtic xich c4, thuc pham da qua chiéu xa, diu va m& dung trong thuc pham, bo
thyc vat, md triru, cac chat phu gia.

(2) Nhén vién chiu trach nhiém vé sinh thyc pham: Theo quy dinh ctia Quy tac thi hanh Luét V& sinh
thuc pham trir nhitng trudng hop bé tri nguoi quan 1y vé sinh an toan thuc pham moi co so phai
xin gidy phép kinh doanh va phai ndp thong bao kinh doanh déu phai bd tri nguoi chiu trach
nhiém nay.

2) Nhan vién quan Iy vé sinh thuc phflrn hodc nhan vién chiu trach nhiém vé sinh thuc phém ton trong
y kién ctia nhan vién chju trach nhiém an toan thuc phém, déng thoi dua ra chi thi vé quan ly vé
sinh.

3) Nhan vién chiu trach nhiém an toan thuc phém cling c6 thé kiém vi tri ciia nhan vién quén 1y v¢ sinh
thyc pham hodc nhan vién chiu trach nhiém vé sinh thuc phim. Trong truong hop nhan vién quan
Iy vé sinh thyc phiam hogc nhéan vién chiu trach nhiém vé sinh thic pham dugc b tri riéng biét, viéc

hai nguoi trao d6i thong tin va hop tac voi nhau 14 hét strc quan trong.

= Tham khao:

Nhin vién quén Iy vé sinh thwe phim va Nhén vién chiu triach nhiém vé sinh thue phim

Nhén vién quén ly v¢ sinh
thwe pham

Nhén vién chju trach nhiém vé
sinh thwe pham

Cin cir vé quy dinh
cia phap luat

Diéu 48 Luat Vé sinh thyc pham

Cin cir Didu 66.2 Nghi dinh
Hudng dan thi hanh Luat Vé
sinh thye pham, céc tinh thanh
phd truc thudce trung wong tur
ban hanh quy dinh

Noi dung ctia

Chung chi Qudc gia do co quan

Chirng chi do céc td chirc cong

chirng chi hanh nghé Nha nudce cap 1ap hodc Hiép hoi dugc Chinh
phti cong nhan cap
Noi giri ding Ky Théng ddc tinh So'Y té
hanh nghé
Doi twong MBoi co s& phai Xin gidy phép MGdi co s phai xin gidy phép

kinh doanh san xuét — ché bién
thue pham va cha\t phu gia thude
pham vi diéu chinh

kinh doanh va phai ndp thong
bao kinh doanh

Su can thiét cap lai
chirng chi hanh nghe

Vé, co ban thi khong can.
Khuyén khich dinh ky tham gia
cac khoa tap huan nghiép vu.

Vé co ban thi khong can.
Khuyén khich dinh ky tham gia
cac khoa tap huin duoc chi
dinh.

FSM 2. Cam két ctia Ban giam ddc va vin hoa an toan thuc phdm

e Cac yéu cau

Quan 1y an toan thyc pham.

Ban giam ddc phai dua ra duoc bang ching cam két xay dung, thuc hién, duy tri, cai tién lién tuc Hé théng

Cam két nay phai bao gém céc yéu t6 van hoa an toan thyc pham va it nhét phai c6 cac noi dung vé giao
tiép voi nhéan vién, giai quyét cac dé xuét cai tién ciia nhan vién, dao tao ning cao mirc d6 an toan thyc
phém, danh gia hiéu qua cac hoat dong an toan thyuc phém. Va phai két hop, thuc hién cac ndi dung nay
trong Hé thong Quén 1y an toan thyc pham cuia toan bd t6 chiic.

o Phuong phép 1ap ludn, céc vi du cu thé

1. Ban giam doc chiu trach nhiém xay dung, trién khai, duy tri Hé thong Quan 1y an toan thyc pham va néu
13 cam két xay dung, thyc hién, duy tri HE théng thong qua viéc thuc hién cac hang muc cong viéc sau:
1) Lap phuong chidm an toan thuc phém
2) Thong bao kip thoi cho nhan vién vé tim quan trong ciia vi€e tuan thu thyc hién cac quy dinh cua
phap luét, cac tiéu chudn, chuin muyc xa hoi va cac quy tic do t6 chirc quy dinh.
3) Xem xét stra dbi kip thoi H¢ thong Quan ly an toan thuc pham.
4) Cung cap kip thoi cac ngudn luc kinh doanh can thlet
5) Pam bao ring nhin vién nhan thirc duoc cac yéu té ¢é thé anh huong dén phong vé thyc pham va
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6)

7)
8)

9

rui ro gian lan thuc phém. Dé thyc hién muc tiéu nay, can xay dung va duy tri mdt hé théng cho
phép to chirc lién tuc thu thap nhimng thong tin sau:

e Tit ca cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

e Sy phat trién khoa hoc va cong nghé.

e B0 quy tic thuc hanh ciia nganh.

e Céac thong tin khac vé an toan thuc ph?im, chét luong san phém, V...

Thu hat nhan vién tham gia, chi dao, hd trg nhin vién dé déng gop vao hiéu qua ctia hoat dong an
toan thuc pham.

Thiét lap muyc ti€u kinh doanh bao gém ndi dung h tro hoat dong an toan thuc phém.

Tao diéu kién va phuong tién cho tAt ca cac nhan vién an toan thuc phém dé nhan vién c6 thé cung
cap cho td chirc cac hoat dong cai tién tiém ning lién quan dén an toan thyc phim ma nhan vién
d6 phat hién duoc. (FSM 27: Giai quyét cac dé xuat lién quan dén cai tién an toan thuc pham cia
nhan vién)

Cac ndi dung cong viéc khac can thiét dé xay dung, thuc hién, duy tri HE théng Quan ly an toan
thuc pham.

2. Sau day la cac vi du vé cac yéu t6 van héa an toan thuc pham ma Ban giam ddc ¢ thé dua vao cam két
thic day cai tién thong qua Hé thong Quan 1y an toan thyc pham:

1)

Neéu rd tam nhin va st ménh

Co long ghép hoat dong an toan thyc pham vao trong chién luge kinh doanh chua? (Bao gdm noi
dung hd tro nhu viée cung cp cac ngudn luc kinh doanh, wv... ).

C6 néu 16 cac phuong hudng, muc tiéu muc dich va chi rd nhitng gi Ban giam ddc mong doi ddi voi
nhan vién chua?

C6 truyén dat thong diép v6i vai tro can bd quan 1y dén nhan vién chwa?

Khuyén khich, thic day nhan vién

C6 néu 16 cdc bén lién quan can thiét chua? DA chi rd hé théng quan tri chua?

C6 giao tiép voi nhan vién tai nha mdy chua? (To chtrc hop, hdi nghi, vv...).

C6 xay dung dugce t6 chirc dé dao tao va tap huén chwa?

C6 xay dung dugc hé théng danh gia cac hoat dong ciia nhan vién chua? (Khuyén khich, thu lao,
khen thuong, vv...).

Tinh thong nhét (Tinh nht quéan)

Ban giam doc c6 giai quyét su viéc mot cach nghiém tuc, nhiét tinh véi tu cach 1a nguoi chiu trach
nhiém cao nhit chwa?

C6 danh gid mot cach thich hop dbi véi két qua cong viée clia nhan vién chua?

P xdy dung thanh vin ban cho tit ca cac quy trinh cong viéc chua?

C6 kha nang thich tng

C6 hiéu biét vé khac biét vin hod giira mdi ca nhan nhan vién, dong thoi da néu rd duge ky vong
v6i an toan thuc phdm chua?

C6 giai quyét, tra 10i nhanh chong cac ¥ kién phan hoi ciia nhan vién chua?

C6 thay d6i mé hinh kinh doanh mét cach thich hop dé quan 1y khiing hoang va giai quyét cac van
dé xay ra chua?

Nhan thirc cac mbi nguy va rui ro

C6 thuce hién cac chuong trinh dao tao phong chdng rui ro, vi du nhu cung cip cac thong tin co
ban vé cac mdi nguy chua?

C6 t6 chirc cho nhén vién tham gia vao cac hoat dong phong chdng cac tinh hudng can nguy (near
miss) chua?

C6 thyc hién kiém chirng va thdng bao cac rui ro khi xay ra thiét hai chua?

FSM 3. Ra soat cong tac quan ly
¢ Cac yéu cau

Ban giam doc phai ra soat cong tac quan ly thuong xuyén va ghi chep lai trong cdc van ban dé xem xét tat
ca cac yéu to cua Hé thong Quan ly an toan thuc pham bao gdm ké hoach HACCP, dé quan ly cac mbi
nguy (cac yéu to nguy hiém) va rui ro an toan thuc pham.
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Trong truong hop phat sinh nhing bién d6i hay nhimg thay d6i anh huong dén an toan thuc pham, phai
dam bao tinh hop quy va hiéu qua ciia HE thong Quan 1y an toan thyc pham dugc duy tri li€n tuc.

e Phuong phap 1ap luan, cac vi du cu thé

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

1. Rasoat cong tac quan ly
“Ra soat cong tac quan 1y” 1a hoat dong ma Ban giam ddc thuc hién viéc theo dbi, danh gia tinh thich
hop, tinh hop Iy va tinh hiéu qua cua cac hang muc myc tiéu dé dat dugc cac myc tiéu da thiét lap va
chi ra cac diém can cai tién.

Nhan vién chiu trach nhiém an toan thyc pham dong vai tro trung tam trong viéc thu thap, phan
tich cac thong tin dé Ban giam dbc co thé danh gia Hé thong Quan 1y an toan thuc pham cia to
chtrc minh va sau d6 bao cio (thong tin dau vao) dinh ky cho Ban g1am déc.

Ban giam ddc tién hanh dénh gia Hé thong Quén 1y an toan thyc pham ciia to chire minh va tir két
qua ra soat cong tac quan 1y d6 dua ra cac danh gia, hudng dan, chi thi nhdm cai tién cac hoat
dong.

Céc thong tin ddu vao dé tién hanh hoat dong ra soat cong tac quan 1y bao gdm cac thong tin sau:
(1) Thong tin vé diém khong hop quy va thong tin khic phuc, xir 1y.

(2) Két qua do ludong giam sét cac quy trinh.

(3) Két qua kiém soat va thdm dinh.

(4) Két qua quan Iy nha cung cap.

(5) Mbi trudong xung quanh t6 chirc.

(6) Két qua kiém chutng tinh hinh thuc hién FSM, GMP va HACCP

(7) Két qua hoat dong cai tién, thay doi Hé théng Quan 1y an toan thyc pham.

Ngoai ra, du khong c6 trong ndi dung cic yéu cau, nhung khuyén khich c6 thém nhirng thong tin
dau vao sau:

(1) Thong tin theo doi ket qua ra soat cong tac quan 1y cho dén 1an gan nhat da thuc hién.

(2) Théng tin cac sy cd nghiém trong va thong tin thu hoi san pham.

(3) Rasoat cac hoat dong giao tiép, trao doi thong tin, bao gdm ca cac phan hoi tir khach hang
Nhom HACCP ciing ¢6 thé thuc hién viéc ra soat ké hoach HACCP nhung phai bao cao két qua
do cho Ban giam dbc. Viéc ra soat ké hoach HACCP 1a viéc xem xét sira doi lai ké hoach HACCP
tai cac thoi diém co cac thong tin nhu san pham m&i hay thay d6i day chuyén san xudt, su c¢d cla
cac cong ty khac, stra ddi cac quy dinh cua phap ludt, cac yéu cau theo quy ché, vv... Ngoai ra
ciing ¢ thé co phuong phap ra soat dinh ky khéc.
Két qua ra soat cong tac quan ly phai dugc phan anh trong hoat dong cai tién Hé thong Quan Iy an
toan thyc pham. Két qua ra soat cong tac quan ly bao gdm cac quyét dinh va bién phap xtr 1y lién
quan dén cac hang muc sau:

(1) Tét ca cac thay dbi d6i véi Hé thdng Quan 1y an toan thyc phdm, bao gdm ca tinh can thiét

clia cac ngudn luc kinh doanh.
(2) Céc sira doi vé phuong cham va myc tiéu an toan thyc pham.

2. Hoat dong kiém ching va phan tich dé thuc hién viéc ra soat quan 1y.

Tién hanh kiém chimg tinh hinh thyc hién FSM, GMP va HACCP. Trong hoat dong kiém chimg,

sau khi 1ap ké hoach kiém chung, bao gdbm muc dich, phuong phép, tin sudt, trach nhiém, vv...

tuong ing voi mic d6 quan trong ciia hang muc kiém chimg thi tién hanh kiém tra cac yéu cau

da dugc thuc hién dat chua.

Vi du vé mot sb phuong phap klem chung nhu sau:

(1) Xac nhan ho so (x4c nhn rang cac thu tuc quy dinh da dugc tuan thu va khong c6 van dé gi
xay ra).

(2) Kiém tra thao tic c6 dugc thyc hién theo diing quy trinh hay khong (Bang cach chimg kién
thao tac tai hién truong, w... ).

(3) Kiém tra an toan thuc phim c6 dwoc dam bao hay khong sau khi d3 thuc hién thao tac theo
quy trinh (Kiém tra ngoai quan, w...).

(4) Xéc nhan tinh an toan bang cac cach nhu 1am kiém nghiém san pham cudi cung.

(5) Xac nhan may moéc dung dé giam sat (nhw hiéu chuén, wv...).

(6) Trude khi 4p dung quy trinh méi, hiy xac nhan rang myc dich c¢6 thé dat dugc bang phuong
phap d6 (xac nhan tinh hgp 1y).

(7) Tham khéo quy trinh HACCP 11 (Nguyén tic 6) vé kiém chung Hé théng HACCP.

Viéc kiém tra nay sé duogc tién hanh mot cach thich hop, tuy theo cac su kién xa hdi hay cac thay

dbi trong t6 chte c6 anh hudng dén an toan thuc phim, cac thay ddi trong san phdm hay quy trinh,

cac thong tin khoa hoc méi, vv...
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3)

4)

5)

Trudng hop phat hién ra van dé khi tién hanh kiém ching, nén st dung FSM 24 va FSM 25 dé

giai quyét. P6i v6i truong hop san phim di duoc xuit xudng, €6 khi can xtr 1y dya trén FSM 22.1.

Két qua kiém ching s€ dugc nhan vién chiu trach nhiém an toan thyc phérn, 14 nhén vién c6 kién

thire chuyén moén tién hanh phan tich. Muyc dich phén tich nay la dé chi rd hiéu qua téng thé cta

Hé thong Quan 1y an toan thyuc pham va cung cap thong tin du vao cho Ban giam dbc dé xem xét

sira d6i Hé thong. Cing can can nhic mot s6 thong tin nhu sau trong qua trinh phan tich.

(1) Thong tin san pham khong dat, khiéu nai ctia khach hang, sy ¢6 nghiém trong va ho so, tai
lidu, bién ban ghi chép cac bién phap xir Iy dé cai tién nhitng su viéc do.

(2) Két qua kiém soét noi bo va k1em soat bén ngoai.

(3) Két qua ra soat co ché san xuat san pham an toan (quan ly Ké hoach HACCP, GMP, w...).

Ghi chép mét cach thich hop két qua phan tich vao ho so dé cé thé ap dung trong cac hoat dong ra

soat quan 1y.

Cap nhat H¢ théng Quan ly an toan thuc phém.

1)

2)

3)

Ban giam ddc néu 16 dinh hudng cap nhét lién tuc H théng Quan ly an toan thyc phém va dam
bao viéc cap nhat Hé théng Quan 1y an toan thuc phiam duogc tién hanh dinh ky va dot xuat. Didu
nay s& dugc thuc hién trong quy trinh ma Ban giam ddc xem xét va ra quyét dinh khi tién hinh ra
soat quan ly.

Can nhic nhimng hang muc sau khi tién hanh cap nhat Hé thong Quan 1y an toan thyc pham.

(1) Két qua ra soat quan ly.

(2) Két qua kiém soat ndi bo (FSM 20).

(3) Hoat dong kiém chimg va két qua phan tich két qua cuia hoat dong kiém chimg do.

(4) Cac thay d6i vé moi truong bén trong va moi truong bén ngoai.

T6 chirc phai xac dinh phuong phép cu thé dé tién hanh cap nhat Hé théng Quén 1y an toan thuc
pham, tién hanh cap nhat dinh ky va dot xuét, ghi chép van ban va bao cdo cho Ban giam ddc.

FSM 4. Tuén thu cic quy dinh ctiia phap luat vé an toan thyc phdm
e Cac y€u cau

Trong qua trinh  x@y dung H¢ thong Quan 1y an toan thuc pham t6 chirc phai xay dung quy trinh chi tiét dé
dam bao rang tat ca cac cong doan va thao tac c6 anh huong dén an toan thyc phadm phai tuan thi cac quy
dinh phap luat cia Qudc gia san xuit va Qudc gia ban san pham dé, dong thoi phai duy tri cac hoat dong
nay bao gdm viéc ghi chép lai hd so, vin ban vé nhitng viéc di thuc hién.

¢ Phuong phép 1ap luan, céc vi du cy thé

1.

To chtre lam 19 céc cac quy dinh cua phap luat, quy dinh cta nganh lién quan dén an toan thyc phdm
can thiét cho t6 chirc ctia minh va thiét 1ap cac phuong phap quan ly. Khong chi tun thu cac quy dinh
phap luét caa Qudc gia san xudt ma con tuan thu cac quy dinh ciia phap luat vé an toan thuc pham cia
Quoc gia ban san pham. Khi c6 thong tin stra 601 cac cac quy dinh cta phép luat lién quan hodc ban
hanh cac quy dinh cua phap luat méi, can phai nam bat kip thoi, dong thoi can truyen dat trong t6 chirc
dé thay d6i phuong phap quan 1y trong trudng hop can thiét. T6 chire ciing can phai nam bét cac quy
dinh ctua nganh va cc quy dinh ctia phap luit cia Qudc gia ban san phdm. Can phai dé lai bang ching
12 t6 chirc da biét vé két qua thuc hién phuong phap quéan 1y. Vi du nhu lién quan t6i hd so, vin ban vé
viéc di thyuc hién quy trinh, c6 thé néu ra Danh muc céc quy dinh cta phép luat va ctia nganh ¢ lién
quan, hd so klem tra va cap nhat, wv..

C4c ndi dung can tham khao trong cac quy dinh ctia phap ludt va cua nganh lién quan dén an toan thuc
pham (Pham vi ap dung tai Nhat Ban).

Doanh nghlep san xuat va gia cong thuc pham phai bd tri nhan vién quan ly v€ sinh thyc pham hoic
nhan vién chiu trach nhiém vé sinh thuc phdm dap tng cac didu kién can thiét nhu sau:

1)

2)

Nhén vién quan ly vé sinh thuc pham. dugc quy dinh tai Diéu 48 Luat Vé sinh thuc ph?im. Cac
thuce phém theo quy dinh la stra bot nguyén kem, sita bdt cd duong, sira bdt cong thirc, cac san
pham thit, giam bong ca, xiic xich c4, thyc pham di qua chiéu xa, dau va m& ding trong thuc
pham, bo thyc vat, md triru va cac chat phu gia

Nhan vién chiu trach nhiém vé sinh thyc pham: theo quy dinh theo Nghi dinh hudng dan thi hanh
Luat V& sinh thuc pham thi trir truong hop duoc phan cong, tai mdi co so phai xin gidy phép kinh
doanh va ndp bao cao kinh doanh déu phai bd tri nhan vién chiu trach nhiém vé sinh thuc pham.
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FSM 5. Hé théng Quan 1y an toan thuc phdm va cac yéu ciu chung
e Cac yéu cau

T6 chic phai xay dung thanh vin ban cac yéu t6 ciia Hé thong Quén 1y an toan thuc pham, dong thoi phai
dam bao xay dung, thyc hién, duy tri H¢ thong Quan 1y an toan thyc phim phu hop véi pham vi ciia san
pham thudc hoat dong san xuét kinh doanh d6.

Ngoai ra, t6 chuc phai xir Iy mot cach thich hop cac thay d6i ctia mdi trudng xa hoi xung quanh to chirc va
cai tién lién tuc Hé thong Quan 1y an toan thyc pham.

o Phuong phap Iap luan, cac vi du cu thé

1.

Cac yéu cau nay doi hoi phai lam rd khudn kho cua toan bo Hé théng Quan 1y an toan thuc pham. Tiéu
chuin JFS-C 1iy phuong phap tiép can qua trinh di dugc két hop phuong phép lap luan dya trén chu
trinh Plan-Do-Check-Act (Sau day goi 1a PDCA) cua ISO 22000:2018 va tu duy dwa trén rui ro lam do6i
chuan. Ho so tiéu chuan vira dap tng ting yéu cau da duoc ap dung va st dung phuong phap t1ep can
qua trinh khi xay dung, thyc hi¢n, cai tién tinh hi¢u qua ctia Hé thong Quan 1y an toan thyc pham dé
dam bdo cung cap thuc pham va dich vu an toan.
(Tham khao “1.3. Ciu trac ctia Hd so tiéu chuan nay” ciia HO so tiéu chuan JFS-C Ver.3.1 va Ciu tric
Hb so hudng dan 1.3 JFS-C cua Tai liéu huéng dan nay).
Trong phwong phap tiép can qua trinh thi viéc xem xét dén tinh twong tac cia tung quy trinh, vi du nhu
cac quy trinh quan 1y, kiém soat, giam sat, hd trg, W... ¢6 quan h¢ tuong hd nhu the nao la rit quan
trong. P41 véi quy trinh, khong chi tinh riéng mdi quy trinh d6 ma con tinh dén ca mdi quan hé véi cac
quy trinh khac nhu thé nao, néu khong tinh dugc nhu véy thi ¢6 trudng hop s& kho tao ra duge hiéu qua
trong viéc van hanh. Vi vy, phai can nhic dén tht ty, ludng thong tin, ludng san pham cua quy trinh.
bic biét, cén trién khai va lap lai lién tuc chu trinh PDCA (K& hoach - Thuc ‘hién - DBanh gia - Cai tién)
dwa trén nén tang co ban 1a quy dinh bang van ban, thuc hién, duy tri va can thuong xuyén thu thép,
phan tich thong tin tir nhirg hiéu biét vé an toan thuc pham, tir cac anh huéng dén cac mbi nguy do su
thay d6i ciia moi truong xa hoi mang lai va can phan anh nhimg ndi dung d6 trong hoat dong cai tién
Hé théng Quan ly.
Xem xét cac hang muc sau trong qué trinh xdy dung Hé thdng Quan 1y an toan thuc pham.
1) Lam rd pham vi ap dung ctia Hé thong Quan 1y an toan thyc pham.
Pham vi ap dung dugc xac dinh béng viéc xem Xét cac yéu t6 khu vuc, day chuyén, quy trinh san
xudt, san pham, ngudn nhan luc, thué ngoai.
Vi du: Viée xay dung Hé thong Quén ly an toan thuc pham chi cho mot trong hai day chuyen san
xudt c6 thé thuc hién dugc néu pham vi ap dung do, bao gom tat ca chudi hoat dong tor thiét ké,
phat trién thuc pham tiép nhan nguyén vt liéu, gia cong ché bién, dong gbi, bao quan, Xuit xudng,
giao hang nhung néu pham vi ap dung chi co cong doan gia cong ché bién, dong gbéi ma khong ap
dung cho céac cong doan khac thi khong thé thiét 1ap duoc pham vi ap dung nhu vy duoc.
Truong hop mot phan cua chudi hoat dong khong c6 trong pham vi ma to chure co thé quan 1y, vi
du nhu san xut cac san pham thuc pham do cong ty khac thiét ké va phat trién, hay truong hop
khach hang b tri van chuyén giao hang thi c6 thé bé qua nhiing hoat dong nay trong pham vi ap
dung. (Trong trudng hop bén trong cong ty, cho di 1a & nha may khéc di nita thi cling khong thé
loai bo ndi dung nay ra khoi pham vi ap dung.)
2)  Lua chon ra cic quy trinh can thiét cho Hé théng Quan 1y an toan thuc pham.
Diéu chinh, sap xép, 1am rd cac hoat dong va co ché can thiét theo don vi chirc niang do6 khi xay
dung H¢ théng Quan ly an toan thuc phém dua trén tiéu chuan JFS-C.
3) Dam bao viéc thiét 1ap thir tw va mi quan hé twong hd giita cac quy trinh
Xay dung thanh vin ban két qua thiét 1ap thir tw va mdi quan hé twrong hd cta hoat dong va co ché
da xé4c dinh trong muc 2). Pay 6 thé 13 vin ban thuyét minh sir dung so d6 va bang biéu.
4) Xac dinh cac tiéu chuan va phuong phép can thiét dé dam bao qua trinh van hanh va quéan 1y hiéu
qua quy trinh.
Céc tiéu chuan va phuong phap nay dugc quyét dinh tuy theo ning lyc cta nhan vién duoc phan
cdng hoat dong trong t6 chirc va mirc do phirc tap cta cong viéc do.
5) Danh gia do luong, giam sat va phan tich quy trlnh ddng thoi thuc hién cac giai phap can thiét dé
dat duogc két qua theo ké hoach va lién tuc cai tién.
Phan tich cac thong tin c6 dugc tur cac ndi dung hoat dong, kiém tra, kiém chirmg da thyc hién va
xdy dung co ché dé st dung ngudn thong tin ndy trd thanh théng tin dau vao cho ké hoach hoat
dong trong tuong lai.
6) Lap quy trinh kiém chimg Hé thdng Quan 1y an toan thuc phim dé dam bao Hé théng duoc vén
hanh lién tyc va hiéu qua.
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Tién hanh hoat dong kiém soat ndi bd dinh ky, kiém chirng tinh hinh thyc hién, kiém tra tinh hi¢u

qua cua cac hoat dong d6. Vui long tham khao FSM 3, FSM 20. Tham khao HACCP Quy trinh 11
(Nguyén tic 6) vé kiém chimg ké hoach HACCP.

5. T6 chirc 1ap cac vin ban duogc yéu cau rd theo tidu chuan dé cac nhan vién dugc phan cong c6 thé sir
dung dugc. Va bang dudi day la Danh sach cac thong tin dang vén ban dugc yéu cau lam ro theo tiéu
chuan. Ngoai nhiing van ban nay, mdi to chirc xem xét co can thiét xay dung thanh vin ban cho cac
thong tin dé ching minh tinh phu hop véi cac tiéu chudn nay hay khong va lap cac van ban ma t6 chirc
danh gia 1a can thiét. “Hé théng Quan ly an toan thyuc pham” thé hién mot cach c6 hé thong cac hoat
dong cua t6 chuc. Tuy theo quy mo cua t6 churc va cach thirc van dung, khong nhat thiét phai ghi hét
tat ca nhitng hang muc c6 yéu cau xdy dyng thanh vin ban, ma c6 thé quan 1y nhiing van ban d6 dudi
dang tai li€u riéng co thé tham khao duoc.

¢ Danh sach céc thong tin dang van ban dugc yéu cau 1am rd theo tiéu chuan.

Hang muc Noi dung thong tin dang van ban Kiém tra

FSM 1 H6 so vin ban ctia Ban giam dbe thong bao cho nhan vién vé co cau to chirc
da ’duqc xay dung (it nhat 1a bao gom ndi dung cong viéc, trach nhiém, co
ché chi thi - bao C{Slo va chia sé thong tin cho nhén vién phuy trach cac hoat
dong anh hudéng dén an toan thyc pham)

FSM 3 Ra soat quan ly

FSM 4 H6 so vin ban vé noi dung thyc hién quy trinh tuan thu cac quy dinh cua
phép ludt vé thuc phdm

FSM 5 Cép van ban ma t6 chirc danh gia 1a can thiét trong s6 cac yeu to cua HE
thong Quan 1y an toan thyc pham

FSM 6 Cac phuong cham va muyc ti€u vé€ an toan thyc pham

FSM 7 » Quy trinh danh gia dé quyét dinh th tu wu tién giai quyét cac van dé giy
anh hudng dén phong vé thyc pham
» K& hoach phong vé thyc pham

FSM 8 * Quy trinh déanh gia dé quyét dinh thir tw wu tién cac bién phap giam thiéu
gian lan thyc pham ]
» K¢ hoach phong chong gian 14n thyc pham

FSM 9.1 * Quy trinh van ban hda thdng tin
* Nhing ho so van ban, gidy to dugc quy dinh la cén thi€t d€ chimg minh
véc thuc hién quan 1y an toan thyc pham

FSM 10 Thoéng s0 k¥ thudt ciia hang hoa thu mua va hang hoa dugc cung cap

FSM 13.2 H6 so ghi chép danh gia, phé duyét, giam sat nha cung cap.

FSM 13.3 Vin ban vé quan 1y quy trinh uy thac bén ngoai.

FSM 14.1 * Quy trinh dang van ban dé thuc hién, duy tri truy xuat nguon goc san pham.
« Can co Cac ho so sau ddy dé dam bao thuc hién truy xuat ngudn gbc: )
- Xac dinh tit ca cic nguyén vt liéu (bgo gdm vat lidu bao bi), san phdm
hodc dich vu do don vi bén ngoai cung cap
- Ho so dé phan biét cé4c 16, ban thanh pham, san pham dang san xuét dang
do, san pham tai ché, san pham 101 stra lai, san phim cubi cing va bao bi
trong toan bd cac cong doan san xudt ) .
- Hb 50 vé ngudi mua va dia diém giao hang ctia tat ca cac san pham duoc
cung cép
- Ho so cap nhét quy trinh, trong trudng hop cép nhét quy trinh

FSM 14.2 Két qua kiém ching truy xuét thong tin

FSM 16 Ké hoach quan 1y ngudn gay di tng

FSM 17 Trudng hop t6 chitc nhan dinh méy méc va thiét bi khong chinh xc, luu ho
so xu ly

FSM 21 Co ché xtr Iy khicu nai va quan ly viéc khai thac dir li¢u khicu nai

FSM 22.1 « Quy trinh xtr 1y sy ¢d thuc pham
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« Ho so su cb di phat sinh

FSM 22.2 Két qua kiém chimg viéc kiém tra thu hdi san pham.

FSM 23.1 Thong s6 k¥ thuat doi véi san pham (nguyén vét liu (bao gom vit liéu dong
goi bao bi), ban thanh pham, san pham dang san xuat dang do, san pham tai
ché, san pham 1 stra lai, san pharn cudi cung)

FSM 23.2 Quy trinh phat hanh san pham (xuét kho)

FSM 24 Quy trinh xac dinh diém khong hop quy gay anh hudng dé'n~ an toan thyc
pham, dong thoi phén biét rd rang, quan ly, xtr 1y hoac stra 16i doi voi cac
san pham 16i do diém khong hop quy d6 gay ra

FSM 25 Quy trinh x4c dinh va thyc hién cac bién phap xtr 1y khac phuc phat sinh
diém khong hop quy gy anh huong dén an toan thyc pham

FSM 26 Quy trinh danh gid & muc d can thiét ddi v6i anh hudng cé thé xay ra khi
phat sinh nhiing thay d6i c6 thé gdy ra anh huong dén an toan thuc pham
trude

HACCP Quy | Ho so va van ban ghi chép can thiét cho ké hoach HACCP
trinh 12 (Nguyén | Doi voi toan bo ho so va van ban ghi chép can thiet cho ke hoach HACCP,

tac 7) cin co cac h6 so va van ban dugc quy dinh tai Quy trmh 12 nay

GMP 4.1 Quy trinh vé cac bién phap va phuong phap quan ly can thlet bao gom ca
viéc cach ly dé ngin ngira 6 nhiém va 6 nhiém chéo (bao gdm ca tiép xuc
chéo)

GMP 4.2 Quy trinh vé cac bién phap va phuong phdp trong quan Iy cdc moi nguy can
phai tang cuong céng tac quan 1y (khi can thiét)

GMP 6.1 Céc tiéu chuan vé sinh ca nhan (vi du nhu danh cho nhan vién)

GMP 6.3 Quy trinh quan 1y sttc khoé (vi du nhu danh cho nhén vién)

GMP 6.4 Vin ban vé GMP 6.1, 6.3 ap dung cho don vi uy thac, don vi dén tham nha
may.

GMP7 « Ho so }huc hién hoat dong dao tao, tap huén
» Co ché thuc hién dao tao lai

GMP 8 Quy trinh dang van ban vé sang loc, sap x€p, v€ sinh, sat khuan, di¢t khuan.

GMP 9 H6 so vé viéc sira 16i san pham

GMP 10 Két qua tuan tra, kiém tra nha may

GMP 11 H6 so ghi chép giam sat khong khi, khi nen, nudc (bao gom nude da va hoi
nudc) dugce st dung trong san xuat thyc pham

GMP 19 Co ché bao dudng theo k& hoach doi voi toan bd trang thiét bi, dung cu quan

trong phuc vu an toan sdn pham

FSM 6. Céc phuong chdm va muyc tiéu vé an toan thuc phim
e Cac yéu cau

Tb chirc phai Xay dung cic phuwong chim vé an toan thuc pham bang vin ban o rang va ngan gon, phai co
muc tiéu c¢6 thé xac dinh dugce cac cam két ctia t6 chirc dé dap mg cac nhu cu v€ an toan thyc pham Ban
giam déc phai dam bao rang to chuc hoat dong phu hop véi cac phuong cham vé an toan thyc pham, xay
dung cic muc tiéu c6 thé quyét dinh duoc, giam sat tién do thuc hién so véi muc tiéu va cip nhat khi can.

e Phuong phép 1ap ludn, céc vi du cu thé

1. T6 chirc xay dung thanh vin ban cac phuong chdm vé an toan thuc pham. Phuong chdm nay chi ra
dinh huéng cho toan b hoat dong cia t chire lién quan dén Hé théng Quan 1y an toan thuc phdm
va bao gdm nhing ndi dung sau:

1) Thai d6 va triét 1y doanh nghiép dbi véi viée cung cp thuc pham an toan
2) Phuong chdm quan tri diéu hanh cia t6 chirc
3) Dudi day la cac vi du minh hoa néi dung 1) va 2):
(1) T6 chirc xem nguoi tidu dung 1a nén tang, cung cip thyc pham an toan va dang tin ciy cho
nguoi ti€u dung.
(2) Xu Iy mot cach thich hop véi cac thay ddi ciia méi truong xung quanh, tudn thu cac quy
dinh cua phap cac quy dinh cua phap ludt, cac quy dinh cta chinh quyén cép tinh, cac quy
tic cong bang, chuin muc x3 hoi, thiic ddy cac hoat dong cia td chirc phil hop véi tiéu chuén
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dao dtrc xa hoi.

3 Tiép nhén cac dé xut cia nhan vién vé cai tién an toan thuc phém, van dung mot cach thich
hop céc dé xuat cta nhan vién, ning cao y thirc an toan thuc phim cia toan t6 chic. (Tham
khao FSM 2)

2. Tur d6, viéc toan thé nhan vién hiéu rd phuong hudng hoat dong, dong thoi mdi nhan vién nhan
thirc duge vai tro ciia ban than 13 diéu quan trong. Do d6, nén xay dung cac phuong cham va muyc
tiéu an toan thuc pham bang ngdn ngit ma toan thé nhan vién c6 thé hleu duogc.

3. Viéc nay khong chi don gian 1a xay dyng vin ban ma con 1a viéc truyén dat ndi dung cac van ban
nay dén toan thé nhan vién va phuong phap truyén dat d6 bao gdm nhiing phuong phép sau:

1) Phai ludn giang day ndi dung nay khi dao tao nhéan vién.
2) Hién thi trén bang thong bao cac ndi dung nay & cic vi tri ma nhan vién thuong nhin théy.
3) Truyén dat ndi dung nay trong céc budi hop giao ban sang, vv..

4. Phu:orng cham an toan thyc pham do Ban giam déc true tiép hoic gian tlep tham g1a xdy dung. “Ban
giam ddc” 1a cip chiu trach nhiém cao nhit cua t chirc, 1a giam déc cong ty, giam ddc nha may,
V... nhung ciing khong nhét thiét phai 1a nhan vién chiu trach nhiém c6 vi tri cao nhét trong t6
chirc, mién la nhan vién d6 co trach nhiém va quyen han vé toan thé hoat dong an toan thuc pham.
Va ciing c¢6 thé khong phai mot nhan vién ma c6 thé 1a mot s6 nhan vién trong doi ngii 1anh dao
diéu hanh doanh nghiép.

5. Ban giam d6c xem xét dinh ki tinh phii hop ctia cac phuong chdm an toan thuc pham va tién hanh
xem Xét stra doi khi cén thiét.

6. Cac muc tiéu an toan thuc phém phai dugc xay dung sao cho co thé xac dinh duoc liéu muc tiéu do
c6 thé dat hay chua. “Céac muyc ti€u co thé xac dinh” nén 1a cac muc tiéu s6 cu thé dé c6 thé xac dinh
duoc la muc tiéu d6 cé dat dugce hay chua, vi du nhu la sb luwgng vu viée khiéu nai lién quan dén an
toan thuc pham, vv...Ciing c6 truong hop khong thiét 1ap dugc cac muc tidu bang sb thi thiét 1ap
cac muc tidu c6 thé danh gia duoc 1 ¢6 dat duoc hay khong.

7. Ngoai viéc Ban giam dbc ban hanh cac muc tiéu hoat dong, c6 thé xdy dung co ché trong d6 nhan
vién chiu trach nhiém an toan thyc pham (Tham khao FSM 1) ciing c6 thé xay dung CAC muc tiéu
nay. Giam sat tinh hinh tién d6 thyc hién muc tiéu an toan thuc pham, dong thoi tién hanh xem xét
sira d6i hoat dong khi thay can thiét.

8. Nén phan chia myc ti€u ctia toan to chie thanh muc tiéu cua ting bd phan, tirng ca nhén.

FSM 7. Ph(:)ng vé thuc phém
e Cac yéu cau

T6 chire phai x4c dinh duoc cac nguy co tlem an va ndi bat dbi voi cac rii ro 6 nhiém thuc pham co chii
dich do con nguo1 bén trong hodc bén ngoai t6 chirc gay ra va xdy dung thanh van ban, thyc hién, luu hd
so vé quy trinh danh gia dé xac dinh th tu vu tién giai quyét cac nguy co do.

Té chirc phai xay dung thanh vin ban vé ké hoach phong vé thyc phdm thé hién rd rang cac bién phap
ma t6 chirc thuc hién nham giam thiéu hodc loai trir cac mdi nguy vé phong vé thyc pham da xac dinh
dugc.

K& hoach nay bao gdm ca ndi dung GMP va phai dugc dua vao ndi dung ciia Hé thdng Quan 1y an toan
thyc pham.

T6 chirc phai thiét 1ap bién phap quan Iy quyén ra vao cac vi tri dugc x4c dinh 1a 16 hong trong phong vé
thuc pham.

T4 chirc phai thiét 1ap va trién khai cac quy trinh dé ing pho trong trudng hop c6 kha ning san phim bj
lam cho 6 nhiém c6 chu dich.

Phuong phéap 1ap ludn, céc vi du cu thé

1. Phong vé thuc pham la phuong phap phong ngira, tranh, giai quyét 6 nhiém thyc pham c6 chi dich do
con ngudi bén trong hodc bén ngoai to chirc gay ra cac mdi nguy vat 1y, hoa hoc, sinh hoc.

2. Danh gia 15 hong trong phong vé thuc pham (phan tich cac nguy co va xac dinh diém yéu) dugc tién
hanh dé xac dinh rai ro 6 nhiém thyc pham ¢ chu dich néu & muc 1., danh gia quy mé cia nd va xay
dung ké hoach phong vé thuc phim trong d6 c6 néu cac bién phap phong vé. Vi 6 nhidm thuc phim
¢6 chu dich 1 hanh vi do con ngudi gy ra nén rat kho dé bao vé hoan toan. Do d6, mirc do wu tién
dugc xac dinh bang cach so sanh timg noi dung 16 hong di trich xuat voi cac ngudn luc quan 1y sin
¢, sau do xay duyng thanh van ban, trién khai va luu lai ho so.

3.  Xay dung thanh vin ban quy trinh thyc hién danh gi4 16 hong trong co s& vat chét va tién hanh thuc
hién.

4. Dua trén két qua danh gia 16 hong trong phong vé thuc phdm va co s¢ vat chét, xdy dung thanh vin
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5.

ban ké hoach phong vé thyc pham bao gorn cac phuong phap, trach nhiém quyén han, tiéu chuan quyet
dinh dé phong ngira hanh vi gdy 6 nhiém thyc pham cé chu dich, gian lan thuyc pham, vv... va tién
hanh thuc hién.

Ké hoach phong vé thyc pham bao gdm cac yéu té sau:

1) Phan cong nhén vién phy trach timg linh vyc chiu trach nhiém vé phong vé thuc pham.

2) C6 phuong chdm va quy trinh dé luu lai hd so, quan ly tinh hinh ra vao khu vuc ctia nhan vién,
don vi nha thau, khach dén tham nha may.

3) C6 quy trinh dam bao an toan nguyén vat liéu, dung cy, vat tu dong goi bao bi thuc pham, hoa
chat va thyc pham trong qua trinh bao quan, van chuyén giao hang.

4) Dam bdo an toan vat 1y ctia khu vuc nha may (bdo vé an ninh).

5) C6 quy trinh xt 1y trong trudng hop di phat hién ra hodc c6 thé phat hién ra thuc pham, bao bi,
may mac bi 6 nhiém co chu dich va tién hanh thuc hién

6) C6 chuong trinh thu hdi san pham mét cach hiéu qua (Tham khao FSM 22.1)

7) Thuyc hién cac chuong trinh dao tao va tap huén can thiét dbi v6i nhitng nhan vién duoc phan cong
theo ké hoach phong vé thuc phim ma t6 chirc da xdy dung.

Quén ly quyén ra vao cac cac vi tri dugc xac dinh 1a d& bi ton thuong vé phong vé thuc pham cling
dugc dua vao ké hoach phong vé thuc phiam. Kiém soat ra vao bao gdm cac hé théng nhu bé tri nhan
vién bao vé va thé ID, chi cho nhitng nhan vién dugc phép méi duge ra vao bang cach han ché ra vao,
Iuru lai hd so nhitng ngudi ra vao co G, W...

Tham khao

1) Ngoai quan Iy bang camera giam sat va khod cira thi viéc giir lién lac va trao ddi thong tin giita cac
nhan vién 1a hoat dong kiém soat quan trong trong phong vé thuc pham

2) Viéc 1é thude qua mirc vao cic giai phap can dau tu v& co s& vat chit trong phong vé thuc pharn
co thé gy tac dung nguoc dén mdi quan hé tét dep giita nhan vién quan 1y va nhan vién. Vi thé,
t6 chirc ¢6 thé giai thich cho nhan vién, vi du nhu sau: “Cong ty lap dat camera giam sat khong
phai 1a vi nghi ngd nhan vién, ma 1a dé cong ty co6 thé chimg minh dugc hanh vi ciia nhan vién
trong truong hop khong may c6 xay ra sy c6 vé thyc pham”.

3) Phong vé thyc pham khong chi 13 cc bién phap mang tinh vat 1y cia nha may ma can phai dy tinh
dén ca cac truong hop tan cong ndi bo tir ngudi co xung dot 1oi ich. Viée kiém tra xem c6 nhan
vién 1am viéc ngan han nao khong, hay c6 nhan vién nha may nao khong hai long, bat man hay
khong 1a bién phap dac biét ¢6 hiéu qua.

4) Can c6 co ché xem xét dén cac xu huéng nhu cac vu viée mang tinh xa hoi, vu viée cua cac cong
ty khdc cung nganh, cac vi du phong ngura tir som, cac xu hudng phat trién vu viéc bao gdm céc
dau hiéu tiém an, w..

Tham khao céac noi dung sau day vé cac vi du cu thé vé phong vé thuc pham (Pham vi ap dung 1), 2)
va 3) la tai Nhat Ban)

1)  “Tai liéu huéng dan cac bién phip phong vé thuce phim (Danh cho nha may san xuét ché bién
thuc pham)” (Ban sira d6i nim 2019) ctia BO Y té, Lao dong va Phuc loi Nhat Ban.

2) "Hudng dan phong vé thuc phdm cho céac sy kién quy mé 16n (Phién ban danh cho nha may san
Xuét) (Ban sura déi lan thir hai) ciia Bo Y té, Lao dong va Phuc lgi Nhat Ban..

- 5 nguyén tdc co ban — (Cong bd thang 1 nam 2016)

(Nguyén tac co ban 1) Lam rd céch tiép can lay nguoi ti€u dung lam trung tam

(Nguyén tac co ban 2) Thiét 1ap nhén thire vé tuén thu

(Nguyén tac co ban 3) Nguyén tic co ban ciia quan 1y vé sinh va quan ly chat luong phu hop
(Nguyén tac co ban 4) Hoan thién hé thdng quan Iy v¢ sinh va quan ly chét lwong phu hop
(Nguyen tac co ban 5) Céc hoat dong thu thap, truyén tai va tiét 10 thong tin

3) Sb tay vé xay dung “Ké& hoach hanh dong tu nguyén nhim nang cao muc do tin cdy ctia nganh
cong nghiép thuc pham” ciia Bo Nong nghlep, Lam nghiép va Thay san Nhat Ban.

4) FDA “Co so dit lidu chién lugc giam thiéu nham phong vé thuc pham (Food Defense Mitigation
Strategies Database (FDMSD)”’.
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FSM 8. Céc bién phap chdng gian l4an thyc phim

o Cic yéu cau

T6 chirc phai xac dinh 16 hong lién quan t6i viéc 1am gia ho so, van ban ghi chep, lam gia nhan hién thi,
cling nhu cac hanh vi gian 1an nhu pha lodng c6 chu dich, vv... d6i v6i cac san pham tiém 4n va san pham
hién hitu. T chirc phai xay dung thanh vin ban va thyc hién, ghi chép lai cac quy trinh danh gia dé quyét
dinh thir ty wu tién trong cac bién phap giam thiéu gian 1an thyc pham.

T6 chirc phai xay dung thanh van ban va thyc hién cac ké hoach giam thiéu gian 1an thyc pham thé hién ro
cac bién phap ma t6 chirc thyc hién nhim giam thiéu cac rai ro vé an toan thyc pham do 16 hong trong gia
mao thuc pham gy ra di duoc xac dinh.

K& hoach nay phai bao gdm noi dung GMP va phai duoc dua vao Hé thong Quan 1y an toan thuc pham.

e Phuong phép lap luan, cac vi du cu thé

1. “Gian lan thuc phém” la cac hanh vi c6 chu dich, dugc thuc hién chua yéu vi ly do kinh t&, nhu cac hanh
vi gid mao nham cét giam chi phi hodc gay ngd nhan vé chét luong san phérn Vi du: cac hanh vi pha
lodng, thay thé, che gidu nhan hién thi gian lan, tang cuong tinh ndng san pham bang céac phuong thire
khong duoc cho phép, lam hang gia, vv...Cac yéu cau nay ap dung d6i v6i gian 1an thyc pham lién quan
dén an toan thuc pham
Sau day 1a cac vi du vé gian 14n thuc phdm lién quan dén an toan thyc pham.

1)  Vu bé bdi 14n melamine trong sita bot Trung Qudc xdy ra nam 2008.

2)  Vu bé bdi tron 1an thit ngua trong thuc phém st dung thit bo da dugc bay ban ¢ Ireland nam 2013
(chtra 13n thudc thd y).

2. Cac phuong phap sau day dé “xac dinh cac hanh vi nhu viéc 1am gia hd so, vin ban ghi chep, lam gia
hién thi, ciing nhu céc hanh vi gian 1an nhu pha lodng ¢ chu dich, wv... di véi cac san pham tiém an
va san pham hién hiru”.

1) Tham khao céc vu gian 1an thuc phém da tung xdy ra trong qua khir hodc dang dién ra trong chudi
cung ung. T6 chire ¢6 cac quy trinh dé tiép can t&i cac vu viée gian 1an. Vi du, thong tin d6 c6 thé
dén tir nhitng ngudn sau:

e Hiép hoi nganh nghé.

e Ngudn thong tin ctiia Chinh phu.

e Trung tdm thong tin ctia tu nhan.

e Hé thdng thong tin dugc phat trién boi t chire trong FSM2.

2) Xac dinh dugc gian 14n thuc pham c6 thé xay ra trong nhing truong hop nao.

Viée gia dinh céc truong hop gian 1an thue phim theo ting luu dd san xuét ciing 1a phuong phép
hi€u qua.
(1) Lam gia nguyén vt lidu dung cho san xuét san pham.
(2) Lam gia trong qua trinh san xuét.
(3) Lam gia san pham sau khi dd xuét xuong (Bao gdm truong hop ban lai cac san pham khong
dat da bi loai bo).

3) Panh gia cac kha ning dé phat sinh (15 hong) hanh vi gian lan thuc pham.

3. Chudi cung mg dang tré nén phuc tap hon bao gdm ca pham vi nudc ngoal nén rui ro gian lan thyc
pham dang ting cao. “Panh gia 15 hong” 1a viéc phén tich cac kha ning gian 1an thyc phim nao co thé
xdy ra voi mirc do nao theo cac tac nhdn bén trong va bén ngoai t6 chirc trong qua trinh méi truong
xung quanh t6 chirc blen d6i. Nguoi danh gia 16 hong can hiéu rd cac rii ro gian lan thuc pharn tiém
an, bao gom kién thuc vé nguyén vt liéu dugc su dung tai nha may va phuong phép 18p luén vé danh
gi& 15 hong néu trén. Danh gia 16 hong duoc thyc hién tir hai goc do: san pham va nha cung cap.

Sau day 1a vi du vé cac budc danh gia 16 hong.

1) Lam rd cac nguyén vat lidu lién quan dén thuc phidm dugc xir Iy va thong sb k¥ thuat cua nguyén
vat liéu do.

2) Suy doan du la c4c su viéc, hién tugng cod thé xay ra gian lan thuc phém (Co6 kha nang xay ra cac
truong hop gian 1an thue phidm nao).

3) Udc tinh quy md rii ro caa hanh vi gian 1an c6 thé xay ra.

4) Uédc tinh mirc d6 anh huéng ddi véi an toan thye pham do hanh vi gian 1an gay ra.

5) Quyét dinh thir ty uu tién cua 16 héng theo quy mé rii ro va mirc d6 anh hudng.

4. Lap ké hoach quan Iy dé giam thiéu gian 1an thuc pham sau khi danh gia cac bién phap quan 1y hién
trang lién quan t6i gian 14n thyc phdm dwa trén két qua danh gia 16 héng. Sau déy 1a mot s6 phuong
phap duge sir dung 1am bién phéap giam thiéu gian lan thyc pham.

1) Thuc hién giam sat mot cach thich hop tmg véi 15 hdng.
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2) Kiém chimg ngudn gbc xuét xir hang hod va nhan.

3) Quan Iy thong s6 ky thuat.

4) Thuyc hién kiém soat nha cung cap.

5) Thuyc hién kiém nghiém phén tich.

6) Ap dung cac k¥ thuat phong chéng gian lan.

7) Thu thap thong tin cua ngudi t6 cao ndi bo trong to chirc.

5. Sau day 13 vi du cy thé vé mét sd phu'ong phap

1) BO sung ndi dung gian lan thyc pham khi tién hanh kiém soat ciia bén thir hai.

2) Yéu cau nha cung cip giam sat chudi cung tng.

3) Chuyén d6i sang noi san xuat, cic nha cung cip nguyén vt liéu chua ting xay ra gian 1an thuc
pham.

4) Ting cudng quan ly trong cac tinh hudng d& xay ra gian 1an thuc pham (Gi4 ciia nha cung cip dang
sir dung ré hon rat nhleu so vo1 gid thi truong, gid thi truong cua nguyén vt liéu tang cao, ngudn
cung khan hiém, viéc xuat xuong sém dién ra v4i tan suat 16n, lugng dat hang ting nhanh, hé thong
san xut thiéu nhan vién).

5) BO sung ndi dung 16 hong véo tan suit phan tich - kiém nghiém.

6) Kiém tra tinh hinh tai chinh ctia nha cung cip.

6. To chirc duoc yéu cau lam rd pham vi cta ké hoach phong chdng gian 1an thuc phim néu trén, dua ndi
dung vao Hé thong Quan 1y an toan thuc phdm va van hanh Hé thong.

7. Danh gia 16 hong trong gian 1an thyc phim phai dugc xem xét it nhat mdi nim mot 1an va/hoic bat cir
khi nao ¢ nhitng thay d6i dang ké xay ra. Trong trudng hop can thiét, ké hoach giam thiéu gian lan
thuc phém s& duogc stra doi, cap nhat.

8. Tham khao phuong phap 1ap luin sau vé cac bién phap phong chéng gian 1an thyc phdm (Pham vi ap
dung cta muc (1) la tai Nhat).

1) Tham khao cac hang muc trong “Cac diém quan trong trong hop tac kinh doanh” do nhém Dy an
Food Communication Project (FCP) bién soan - du an do B Nong nghiép, Lam nghiép va Thuy
San Nhat Ban thyc hién dé kiém soat gian 1an thuc pham Trong cac diém quan trong v€ hop tac
kinh doanh cta FCP c6 cac diém vé quan hé véi doi tac duoc bién soan nham nd luc kiém soét
tinh trang xay ra gian lan thyc pham nhu “Hoan thién co ché phuc vu mdi quan hé bén vimg”,
“Giao dich cong bang véi cac ddi tac kinh doanh”, “Chia sé thong tin v6i cac ddi tic kinh doanh,
cac nd lyc hop tac kinh doanh”.
https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/whats_fcp/kyoudou.html

2) "Hudng dan han ché gian 14n thuc pham (Food Fraud Mitigation Guidance)" - Dugc dién Hoa Ky
(USP)
https://www.usp.org/sites/default/files/usp/document/our-work/Foods/food-fraud-mitigation-
guidance.pdf

FSM 9.1. Quy trinh dang van ban
FSM 9.2. Quan ly va luu giir thong tin dang vén ban
¢ Cac yéu cau

[FSM9.1]
T6 chirc phai quy dinh cac quy trinh thanh van ban va thyc hién duy tri d&é quan 1y cac thong tin can thiét
(bao gdbm hd so) da duoc van ban hda nham thé hién rd viéc van hanh va quan 1y cac quy trinh mét cach
hiéu qua Hé théng Quan 1y an toan thuc pham.
Ngoai ra, t6 chirc phai ghi chép hd so duoc quy dinh 14 can thiét d& chimg minh viée thue hién quan Iy an
toan thyc pham, quy dinh thoi gian luu giit phi hop va luu giit hd so.

[FSM9.2]
Déi véi cac thong tin can thiét da dugc van ban hda nham thé hién rd viéc van hanh va quan ly cac quy trinh
mot cach hi¢u qua Hé théng Quan 1y an toan thyc pham, t6 chirc phai luu giit trong sudt mot khoang thoi
gian ma khach hang, cac quy dinh cta phap luat va cia nganh, hodc truong hop khong c6 cic yéu cau vé
thoi gian d6 thi phai luu giit trong khodng thoi gian 1au hon thoi han bao quan cua thyce phim d6. Ngoai ra,
thong tin duoc ghi chép phai duoc quan 1y hidu qua dé cé thé sir dung bat ctr khi ndo can.

e Phuong phép 1ap ludn, cic vi du cu thé

1. Viéc t6 chirc duy tri viéc thyc hién cac yéu cau vé "duy tri viéc xdy dung cdc quy dinh can thiét, wv..
va c6 thé gidi thich cho bén thir ba" va “luu giir hd so day du va vé sau co the xem lai” quy dinh ta1
Tiéu chudn nay 13 hét sirc quan trong. Vi ly do ndy, c4c bién phéap sau day rat can thiét.
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2.

7.

1) Tb chirc chon loc ra nhitng vin ban can thiét. (Tham khao FSM 5)
2) T6 chirc s& luu giir va sir dung cac phién ban méi nhét ciia cac vin ban da dugc chon.
“Théng tin dugc vin ban hda” bao gdm “vin ban” va “hd so”, ndi dung chi tiét nhu sau:
1) Vinban
Van ban la cac thong tin va phuong tién, chat liéu chira dung cac thong tin do, khong chi la cac
ban ghi chép chir trén gidy ma con bao gorn ca cac chat liéu nhu tranh, biéu dd, video, am thanh
dugc ghi lai trén 6 nhd dién tir. Vi dy cu thé nhu cac thong sé k¥ thuat ctia san pham, cac van ban
ghi lai quy trinh, ban v€, bang bao cao, quy cach, video quy trinh thao tac, wv...
2) Hoso
“Hb s0” 14 cac van ban ghi chép lai két qua da dat dugc hodc cung cap chimg ctr vé cac hoat dong
da thuc hién.
(1) Viée luu gitr ho so gitp cho td chure 6 thé thuc hién cac ndi dung sau:
(1) C6 thé duoc chirg minh mét cach rd rang cho bén thir ba vé Hé thong Quan 1y an toan
thyc pham phu hop.
(2) C6 thé thyc hién phan tich xu hudéng hoat dong trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
(3) C6 thé chia sé thong tin trong ndi b t6 chiic.
(2) Tuy thudc vao nganh nghé, mo hinh kinh doanh, quy mé va mirc d6 phirc tap cta hoat dong
ctia t6 chirc ma ho so can thiét ciing khac nhau.
3) Thiét 1ap “cac quy tac chinh sira hd so” dé viéc chinh sira cdc muc nhdp sai, vv... khong bi
nghi ngd 13 “lam gia”. Vi du, nén str dung phuong phap ma bén thtr ba c¢6 thé hiéu rd, ching
han nhu "sira 16i bang cach ké hai duong thiang va ghi ngay stra 13i cung tén ngudi di sira 16
vao phan d4 sira".
Vin ban dugc xay dung boi cac muc dich sau:

1) Cho phép ngudi khong soan thao vin ban c6 thé hiéu ding vé tinh hinh, bdi canh va quy trinh

ctia cong ty minh.

2) Chuan hoa cong viéc va phong ngira sy sai biét vé nhan thirc va hiéu biét giira cic ca nhan.

3) Bing cach luu giit hd so, t chic c6 thé truy xudt va xac dinh nguyén nhin néu c6 bat ky vén

dé nao xay ra.

4) Dé dang dua ra 101 giai thich chinh xac cho bén thir ba, lam r tinh hop phap cia t6 churc.

“Céc thong tin can thiét da duoc vin ban héa nham van hanh mot cach hiéu qua Hé thong Quan ly
an toan thyc pham” 14 cac thong tin dugc yéu cau xay dung thanh vin ban the hién rd Tiéu chuén nay
theo FSM 5 (Danh séch céc thong tin dwoc luu thanh van ban dugc yéu cu thé hién rd theo tiéu
chuin FSM 5), thém vao do 1a cac thong tin ma td chic ty quyét dinh khi can nhic dén nganh nghé,
mo hinh kinh doanh, quy mé ctia to chirc va do phtc tap cua thao tac.

“Céc thong tin can thiét d dugc van ban hda nham thé hién rd viéc quan 1y quy trinh” 1 cac van ban
thé hién rd cac diém quan trong, cac diém can luu y trong qué trinh quan 1y timg budc ca cac cong
doan san xuét va dua vao d6 co thé van hanh mot cach thich hop va hiéu qua, déng thoi c6 thé ching
minh dugc viéc quan ly do.

Céc vi du cu thé nhur quan 1y nhiét d6 1am nong, 1am lanh, céc bién phép cu thé dé ngan ngira 6 nhiém,
téc d6 bang chuyén, ...

Céc thong tin dd dugc vin ban hda phai dugce quan 1y sao cho luén c6 thé tham khao va str dung phién
ban mai nhat. Vi Iy do nay, to chie nén thiét lap cac quy tac phu hop dé chinh stra va luu gitr tai liéu,
dong thoi xay dyng va van hanh cac quy trinh quan Iy tai liéu dé viéc quan 1y trd nén d& dang nhat
¢6 thé. Quy trinh nay phai bao gom tat ca nhirng ndi dung sau day:

1) Vin ban duoc nhan vién c6 tham quyén phé duyét trudc khi phat hanh.

2) Tién hanh xem xét stra d6i van ban va cap nhat khi can thiét.

3) Dinh kém s6 van ban, s6 hiéu hity bo, Vv... Va0 vin ban dé phan biét 1 rang nhimg vi tri thay doi
va phién ban m&i nhat.

4) Phan phét van ban phu hop cho cac nhan vién dugc phan cong co thé sir dung.

5) NObi dung cta van ban dé doc, dé phan biét.

6) Quan ly cac vin ban do don vi bén ngoai 1ap.

7) Lap danh sach céac vin ban

8) Chi dinh vi trf luu giir van ban

9) Tién hanh hiy bé vian ban hét hiéu lyc (vi du nhu cac phién ban cii) hodc luu gii tai vi tri dugc
chi dinh riéng biét dé quan 1y c4c vin ban ndy sao cho khong bi nham 14n khi st dung.

Xac dinh thoi gian phit hop dé Iuu giir théng tin da dugc vin ban héa. T chirc can nhic céc thoi gian
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luwu giit théng tin sau ddy va tw minh quyét dinh thoi gian bao quan.

1) Thoi gian san pham c6 mit trén thi truong.

2) Thoi gian bao quan ctia san pham.

3) Thoi gian thiét lap theo thoa thuan di thong nhat véi khach hang.

4) Thoi gian theo cac quy dinh ciia phap luat, cac yéu cu theo quy ché.

5) Té chuc can phai bao quan cac van ban, chu yéu 1a ho so, trong thoi gian dai dé phuc vu viéc xé&c
dinh nguyén nhan khi c6 bét ky van d& nao phat sinh. Vi Iy do nay, t6 chirc xac dinh thoi gian luu
giit phu hop trén co so c6 tinh dén ngay hét han cuia san pham, vv... va quan 1y sao cho trong thoi
gian d6, van ban khong bj huy bo nham.

FSM 10. Quan ly thong s6 k¥ thuét ciia hang hoa thu mua va hang hoa duoc cung cp
¢ Cac yéu cau

Té chire phai xay dyng thanh van ban vé thong so k¥ thuat ctia hang hoa thu mua va hang ho4 dugc cung
cap (n guyén vt licu (bao g6m bao bi, vat tu dong goi), may moc, dung cu, tién ich va dich vu (dién, nudc,
van chuyén, bao tri, w... ), duy tri va luu giir vin ban d6 dé co thé sir dung khi can.

T6 chirc phai danh gia rai ro, thiét lap cac hang muc kiém tra khi tiép nhan kho dbi véi hang hoa thu mua
va hang hoa duoc cung cép (xac nhan gidy chig nhéan kiém tra, tinh trang, nhiét do, nhan hién thi, W...).
Ngoai ra, t6 chuc phai thlet 1ap, thyc hién quy trinh ra soat bao gdm viée xir 1y khi co cac thay ddi vé bang
thong s ky thut d6 va tin suat xem xét sira d6i dinh ky.

e Phuong phép lap luén, cic vi du cy thé
1. To

T6 chirc bao quéan cac thong so k¥ thuat hang hod, may moc, dung cu, tién ich va dich vu do don vi
bén ngoai cung cip dudi dang van ban. Pbi véi cac hang hang dich vy mua vé, td chirc tién hanh danh
gi4 trong ndi bd cac ndi dung théng sb ky thuat ma té chirc yéu ciu, thong sé ki thuat duge cac ddi
tac cung cap va danh gia tinh thich hop xem d6 c¢6 phai 1a cac ndi dung ma t6 chirc da du kién hay
khong.
Diéu quan trong 1a viéc duy tri, quan Iy sao cho té chirc c¢6 thé sir dung dugc cac thong sé ki thuat
dugc luu gitt dudi dang van ban khi can thiét, vi du nhu khi tiép nhan kho.
Dbi v6i hang héa duoc mua hodc cung cip, t6 chirc phai thiét 1ap cic muc xac nhan (x4c nhan cac
n6i dung nhu gidy chimg nhan kiém tra, tinh trang, nhiét d6 va nhén hién thi) tai thoi diém danh gia
rii ro va tiép nhan, dong thoi xay dung cac muc nay thanh quy trinh.
Sau day 1a cac vi du vé cac mdi nguy dugc cho 14 rai ro ¢b hitu:
1) Trong thit bo xay can gia nhiét du: Khuan E. Coli O-157 gdy xuat huyét dudng rudt.
2) Trong céc loai ca thit d6 khong dugc quan 1y nhiét do mot cach thich hop: tich tu Histamine.
Trong cic yéu cau nay doi hoi phai chii y dén cac mdi nguy ctia san phdm mua, co tinh dén cac dic
tinh san pham ma t6 chirc xir 1y.
Truong hop hang hoa, may moc, dung cu, tién ich va dich vu do don vi bén ngoai cung cép khong dap
ing dugc cac thong s6 k¥ thuat thi t6 chirc cling phai thiét 1ap cac quy trinh dé khong st dung nham
14n cac hang hod va dich vu d6. Cac quy trinh nén duoc 1ap thanh vin ban khi can thiét.
Trong thong s k¥ thuat, ngoai cac yéu cau cu thé vé hang hoa, may moc, dung cy, tién ich va dich
vy, ¢6 trudng hop bao gdm ca cac thdng tin sau:
Tai liéu lién quan dén tuan thu cac quy dinh cta phap lut.
+  Ye&u cau ctia khach hang (Tiéu chuan nay quy dinh nhiing ndi dung lién quan dén an toan
thyc pham).
« Xt ly khi c6 thay déi vé thong s k§ thuat.
«  Xem xét sira d6i thong sé ky thudt (Vi du: tin suét, thoi gian, wv...)
«  Quyét dinh tai uy thac hay khong va cac diéu kién tai uy thac, w..
«  Cung cip cac hang muc kiém tra va cac ching nhdn kiém tra phu hO’p v6i thong sb k§ thuat
(Con goi 1a Gidy chimg nhan chit luong (Certificate Of Quality), Gidy chimg nhan phan
tich (Certificate Of Analysis).
T4 chirc phai thiét 1ap va thuc hién quy trinh ra sot, bao gdm thong tin tan suit xem xét sira doi
dinh ky ddi véi cac thong tin nay.
Quy trinh HACCP 2 va 3 yéu céu phai c6 cac thong tin vé an toan thyc pham ctia san pham. Vivay,
c4c thong s6 k§ thuat dang dugc duy tri va quan ly theo cac yéu cau nay dugc khuyén nghi sap xép
bang cach tao mdi lién quan véi cac thong tin do.

21




FSM 11. Quy trinh
e Cac yéu cau

T6 chirc phai xay dyng, thuc hién, duy tri cic quy trinh, chi thi hiéu qua trong tat ca cac qua trinh va thao
tac c6 anh huong dén an toan thyc pham.

Ngoai ra, to chtrc phai thuc hién sao cho cac nhan vién sir dung ngdn ngit khac ciing c6 thé hiéu dugc cac
quy trinh, chi thi nay.

Phuong phap 1ap luan, cac vi du cu thé

1. To chirc xac dinh vai tro ciia timg nhan vién va chia sé thong tin vé cac quy trinh trong tat ca cac
cdng doan va thao tac c¢6 anh huéng dén an toan thuc pham.
Khi can nhic dén “Tit ca cac cdng doan va thao tac ¢6 anh hudng dén an toan thuc phdm”, tham
khao cac diéu kién sau:
1) Céc mbi nguy duoc biét 14 co lién quan dén thyc pham do.
2) Cac mbi nguy c6 kha ning phat sinh, gia ting trong qua trinh san xuat, bio quan, phan phdi, w...
3) Cac quy dinh cua phap luat, cac yéu cau theo quy dinh nganh lién quan.
4) Céc diéu kién ma to chirc thiét 1ap sau khi xem xét cac su c6 da ting xay ra trong qué khir trong
cac thyc pham giéng hodc twong ti v6i thuc pham do.
2. Trong viéc chia sé thong tin, to chirc phai xem xét lam sao dé c¢6 thé str dung cac hd so, vin ban lac
can thiét va cac noi dung d6 phai dé hiéu voi nhan vién.

3. Ngoai ra, cac nhan vién dugc phan cong lién quan (cong nhan, nhan vién quan 1y nhém do, cac nhén
vién cdp quan 1y lién quan, nhan vién kiém soat ndi bo kiém soat cac quy trinh d6, vv... ) ndm bét
dugc ndi dung quy trinh va néu cac nhan vién dé co thé thao tac dung theo quy trinh d6 thi khong
can thiét phai van ban héa toan bo.

4. Sau day la cac diém quan trong trong viéc thiét 1ap quy trinh, chi thi:
1) Dbi twong 1a tit ca cac cong doan c6 anh hudong dén an toan thue phim.
2) Can xay dung quy trinh, chi thi sao cho d& hiéu dé c6 thé str dung dugc trong ca cac chuong trinh
dao tao va dao tao lai khi c6 cac nhan vién mdéi vao lam.
3) Lamrd cac thong tin “Lic nao, ¢ dau, ai, lam gi, nén lam nhu thé nao”.

5. Ngoai ra, to chirc nén vin ban hoa dé dap ung t6t nhat trong kha ning co thé nhiéu ngdén ngir ma

nhan vién st dung, trong tinh hinh ngay cang ¢ nhiéu nhén vién sir dung nhiéu ngdén ngir khéc nhau.

FSM 12. Quan 1y cac ngudn luc kinh doanh

o Cic yéu cu

Ban giam ddc phai co quyet dinh va cung cap kip thoi cac nguon luc kinh doanh (nhan luc, co s& vét chét
va moi truong lam viée, thiét bi va dung cu, hé thong (bao gdm hé théng cong ngh¢ thong tin, hé thdng van
chuyén, vv... ) can thiét dé van hanh nha mdy, cac phuong tién do luong, truy Xudt ngudn gbc, quan 1y s&

htru tri tug, w... ) dap ung cac ti€u chuén can thiét dé thuc hién, duy tri, cai tién Heé thong Quan 1y an toan
thuc pham.

e Phuong phép 1ap luan, cac vi du cu thé

1. Ban giam doc 1am 16 cac nguon luc kinh doanh can thiét dé thuc hién, duy tri, cai tién Hé thong
Quan ly an toan thuc phdm va cung cip kip thoi cac ngudn lyc kinh doanh nay cho td chirc. Sau day
1a cac ngudn lyc kinh doanh can thiét:

1) Nhan luc
(1) Xac dinh nang lyc can thiét, to chirc dao tao va tap huan nhan vién.
(2) Sir dung cac chuyén gia bén ngoai khi can.
2) Co s6 ha tang
(1) Toa nha, co s& vat chit, khu vire chtre ning (dién, gas, nude, W... ).
2 Thiét bi, may moc, dung cu.
(3) Hé thdng dé van hanh nha may.
@ Cong ngh¢ thong tin (dién thoai, fax, m6i trudng web, wv.. L)
(2) Van chuyén.
3) Madi trudng (cic yéu cau nay dé cap dén moi truong thao tac ctia nhan vién)
(1) Céc yéu té vat ly: Can nhic cac yéu t& nhu nhiét d6 méi trudng, hoi néng, dd 4m, anh
sang, dong khong khi, tiéng On, dé tao méi truong lam viée thoai mai cho nhan vién.
(2) Céc yéu t6 tinh thin: Can nhic cac yéu t& nhu phéan biét dbi xir, xung dot gitra cac nhan
vién, cing thing than kinh dé tao méi truong 1am viée thoai mai cho nhén vién.
4) Truy xut ngudn gdc cua céac thiét bi do luong va giam sat
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T6 chirc thé hién vi€c dam bao cung cap cac phuong tién do ludng (Tham khao FSM 17) thich
hop va truy xuat ngudn goc cac phuong tién do luong (Tham khdo FSM 19.1) trong truong hop
can do luong, giam sat dé dam bao an toan thyc pham. Sau day 1a cac vi du cu thé vé viéc dam
bao truy xuat nguon goc
(1) Tién hanh hiéu chuan va kiém chimg dinh ky cac phuong tién do luong.
(2) Viéc hiéu chuan va kiém ching phai lién két v6i cac tiéu chuan Qudc té va tidu chuan
Qudc gia.
(3) Truodng hop khong ton tai cac tiéu chudn trén day thi td chirc s& luu giit cac chimg cir duoc
sir dung trong viéc hiéu chuan va kiém ching thanh thong tin dang van ban.
5) Nguon lyc tri tué
Sau day la cac nguén luc tri tué can thiét @& van hanh Hé théng Quan ly an toan thuc phém.
(1) Nguodn lyc ndi bd: Quyén so hitu tri tug, tai san tri tué ma to chue tich luy dugc.
(2) Nguon lyc bén ngoai: Tai nguyén thong tin tir cic co quan quan 1y nha nude, khach hang.
2. Vicac nguén luc c6 gidi han nén Ban giam dde phai quyét dinh cac hang muc uu tién, xem xét, thuc
hién cac bién phap dé c6 thé tdi wu hoa duoc hiéu qua va dam bao an toan thuc phﬁm.
3. Dé td chuc thich tng dugc v6i nhimg thay ddi cia méi trudng san xuat, didu quan trong 12 Ban giam
dbc phai x4c nhan rang cac muc tiéu va ké hoach ¢ phit hop vai thuc té hay khong va nhan vién co
dugc dao tao va tap hudn tot hay khong.

FSM 13.1. Quan ly thu mua
¢ Cac yéu cau

T6 chic phai quan ly quy trinh thu mua dé dam bao tat ca nhiing hang hoa ¢6 anh hudng dén an toan thyc
pham trong sb cac nguyén vat liéu, vat tu dong gdi bao bi thuc pham, dich vy, thiét bi - dung cu mua tir bén
ngoai phit hop voi thong sé ky thuat da chi dinh, ciing nhu cac cic quy dinh cta phap luat, cac yéu cau theo
quy dinh nganh lién quan dén an toan thuc pham.

Ngoai ra, to chirc cling phai ap dung twong tu d6i véi nguyén vat lidu, vat tw dong goi thuc pham, dich vu,
thiét bi - dung cu mua tir cac cong ty ciing truc thude Tap doan.

¢ Phuong phép lap 1uan céc vi du cu thé

1. Cé&c yéu cau cua Tiéu chudn nay doi hoi mdi to chirc phai thiét 1ap va thuc hién cac quy trinh la cac
phuong phap kiém tra hang hoa thu mua tir bén ngoai tmg véi rii ro c6 anh hudng dén an toan thuc
pham.

2. Céc phuong phép kiém tra 1a viéc xem xét, quyét dinh cac hang ho4 thu mua tir bén ngoai c6 phu

hop véi thong so k¥ thuat da quy dinh trong FSM 10 hay khong. Va sau day 1a cac vi du cu thé :

1) Kiém tra mau dai dién cua 16 hang hoa thu mua.

2) Kiém tra khi tiép nhan hang ho thu mua.

3) Xac nhan tinh hop 1y v6i théng sb ki thudt trong Gidy ching nhan chat luong (Certificate of
Quality), Glay ching nhén phan tich (Certificate of Analysis).

Trach nhiém cudi ciing lién quan dén an toan thyc pham khi thu mua thudc vé té chtre thu mua.
Trong khi FSM 13.1 doi hoi viéc quan 1y hang hoa (nguyén vat liéu, vat tu dong gdi bao bi thuc
pham, thiét bi dung cu, dich vy) ma t6 chirc thu mua tir bén ngoai thi FSM 13.2 yéu cau viéc quan ly
cac nha cung cép d6 (nha cung cip, don vi cung cap).

5. Trong ndi dung ciia FSM 13.2 c6 dé cép ve truong hop tiép nhan hang hoa tir nha cung cp chua
dugc phé duyét trong truong hop khan cap, nhung chi cho phép thyuc hién bién phap nay trong trudng
hop khan cép. Diéu kién tién quyét la t6 chirc phai thu mua nguyén vat ligu, vat tu dong g01 bao bi
thuc pham, dich vu tir cc nha cung cap da dugc phé duyét (Tham khao FSM 13.3 noi dung vé dich
vu).

6. Quy trinh thu mua c6 truong hop khong ap dung cho viéc thu mua tir cac cong ty cung truc thude
Tap doan. Tuy nhién cac yéu cau nay doi héi du 14 truong hop thu mua hang hoa tir cac cong ty cling
tryc thudc Tap doan thi to chirc van phai 4p dung quy trinh thu mua giéng nhu trudng hop thu mua
tu don vi bén ngoai.

7. T6 chirc nén tham khéao cic quy dinh ciia phap luat va quy dinh ciia nganh vé an toan thyc pham nhu
sau:

1) Cac diéu kién quan trong vé nguyén vat lidu
(1) Vat tu dong gbi thuc phdm phai 14 vat tu dam vé dy du cho san pham khoi cac truong hop 6
nhidm, hu hong va duge dan nhin hién thi phi hop.
(2) Thu mua cac nguyén vat li¢u dugc quan 1y phu hop.

~w
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Quan ly cac nguyén vat liéu nong nghiép, lam nghiép, gia sic, thuy san (nguyén vat liéu so

ché) bao gdm nhiing ndi dung sau:

(1) Phai tang cudng cac bién phap phong ngira 6 nhidm do bui, dét, nuéc bin gy ra & giai
doan san xut.

(2) Quén ly phu hop chat thai, chat doc hai, vv... & giai doan san xuat.

(3) Thyc hién cac bién phap phong chong 6 nhidm tir thude bao vé thuc vat, thude tha y,
thirc an gia stc, dong vat nhu chudt hay con trung, di vat, vi sinh vat, phan dong vat,
V... gay ra trong giai doan san xuét.

@ Co s6 vat chit thudc giai doan san xuat phai duoc duy tri, quan ly v¢ sinh sach s& mot
cach thich hop bang viéc vé sinh don dep va bao tri mot cach thich hop.

(5) Thyc hién cac bién phap phong ngira 6 nhiém do dong vat nhu chudt hay con trung, hoa
chat, di vat, vi sinh vat giy ra tai cac giai doan ldy mau, bao quan, van chuyén.

(6) Phan loai 16 cac d6i tuong khong dung lam thuc pham.

(7) Tang cudng cac bién phap phong ngira hu hong, bién chit cua thyc pham bang cac bién
phap quan 1y nhiét 6, d6 am hay cac bién phap quan 1y can thiét khéc.

8  Thyc hién quan Iy v¢ sinh d6i v6i nhitng nhan vién 1am viéc voi thyc pham.

Truong hop biét duoc trong nguyen vat liéu co ky sinh trung, vi sinh vat géy bénh, thudc bao

vé thuce vat, vv... hay di vat va nhimng yéu t6 nay khong dugc tiéu diét, hodc loai bo dén mirc

tiéu chuén cho phép trong cong doan san xuit théng thuong thi khong tiép nhan nguyén vat

lidu do.

2) Cac diéu kién quan trong vé vat tu dong goi thue pham duge st dung cho thuc phdm (Hang muc
nay c6 pham vi 4p dung tai Nhat Ban)

St dung hang ho4 dwoc san xuét, ché bién va duoc quan 1y phi hop va dam béo tinh an toan
theo céc quy dinh cua phap luat, vi du nhu Tiéu chuan quy cach vé thuc pham, chat phu gia
(Thong bao cia By Y té va Phuc lgi s6 370, nam 1959).

Truong hop lua chon vat tu dong géi thuc pham, hay lya chon cac vat tu phi hop véi tinh
nang chin khi, d6 bén kéo hay xuyén thing, vv... tuy thudc vao dic tinh san phadm (mui khé
chiu, pham vi nhiét d¢ phan phéi, WV...), thoi han san phém, kich c&, dung lugng, vv...

Chon vat tu da duogc xu 1y bé mit hodc vat tr ma chét liéu khong bi bong troc nhan hién thi
hay khong bi mét chir hién thi do nudc ngung tu thanh giot hay ma sat trong qua trinh phan
phéi hay bao quan.

Truong hop tai sir dung vat tu dong goi thuc pham phai 1ap san bang quy trinh tai st dung va
quan ly sao cho khong gay ra 6 nhidm cho san pham. anong hop vat tu dong géi thuc pham
bi rach, hay vét ban nhin thiy rd thi hiy ding sir dung va thai bo vat tu do.

Bao bi dong goi va khi dung dé dong goi khong doc hai va khong anh hudng dén tinh an toan,
phu hop vé6i san pham khi bao quan hay sir dung.

Str dung vat tu dong gbi bao bi thue pham c6 kha ning tai sir dung c6 d6 bén, dé dang vé sinh,
tay rira Va c6 thé diét tring dugc.

Nguyén vit liéu khéng dap tng cac tiéu chuan tiép nhan kho can duoc xir Iy theo cac quy trinh
da duoc l4p thanh vin ban dé ngin ngira viée sir dung nham 1an.

Dé ting cuong tinh an toan cia cac dung cu chira va bao bi dong gbi thuc phdm dwoc 1am tir
nhua téng hop, theo quy dinh tai Luat stra dd1i mot sb diéu cua Luat Vé sinh an toan thuc phém
ban hanh ngay 13/6/2018, Nhat Ban da 4p dung Hé théng danh muc nhiing chit dugc c6 trong
san pham duéi liéu luong cho phép (Positive List), trong d6 chi cho phép sir dung nhirng chét
dd dugc danh gia vé do an toan ciia dung cu dung cho thuc phim va bao bi dong goi thuc
pham (do Bo Y té, Phiic loi va Lao dong Nhat Ban ban hanh, ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay
1/6/2020).

3) Piéu kién quan trong vé thiét bi, dung cu str dung trong thuc phém:

DPam bao muc dich sir dung va thong s k¥ thuat thiét ké vé sinh dugc dap tmg ddi voi cac
san pham duoc xur ly.

FSM 13.2. Quan ly nha cung cap

e Cac yéu cau

pham.

To chire phai xay dyng, thuc hién, duy tri cac quy trinh danh gia, phé duyét va giam sat lién tuc nha cung
cip c6 anh hudéng dén an toan thyc pham ] ’
Viéc danh gia nha cung cip bao gdm cac hoat dong phong vé thuc phdm va phong chdng gian 14n thuc
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Trudng hop tiép nhan nguyén vat liéu, vat tw dong goi thyc pham, dich vy tir cac nha cung cap chua dugc
phé duyét trong tinh huong khan cép (thién tai, .. . ) thi tru6e khi st dung phai tién hanh cac kiém tra nhu
danh gia, kiém tra san pham c6 dap ung véi thong sb ki thuat can thiét hay khong, tham nha cung cap, w

T4 chirc phai duy két qua cong tac khao sat, danh gid, phé duyét va gidam sat d6i voi nha cung cép.

e Phuong phap 1ap lun, cac vi du cu thé

1. Cacyéu cau nay doi hoi t6 chirc phai xdy dung, thuc hién cac quy trinh bang vin ban dé quan ly nha
cung cip (nha cung cip, don vi cung cép) vé nguyén vat lidu, vat tur dong goi bao bi thyc pham, dich
vu dya trén danh gia rui ro.

2. 501 voi truong hop tiép nhan hang hoa tir nha cung cap chwa dugc phé duyét trong truong hop khan
cip, chi chap nhén bién phap nay trong trudng hop khan cip. Didu kién tién quyét 1a to chirc phai thu
mua nguyén vat liéu, vat tuw déng goi bao bi thuc pham, dich vu tr cidc nha cung cap da dugc phé
duyét (Tham khao FSM 13.3 ndi dung vé dich vu)

3. Viéc quan ly dugc yéu cau trong t6 chtre 1 viéc thiét 1ap, thyc hién cac quy trinh danh gia, phé duyét,
giam sat nha cung cap. Sau ddy la cac ndi dung cu thé:

1) Dénh gia
Xéac dinh nhan vién chiu trach nhi¢m danh gia, sau d6 tham khao cac phuong phap va ndi dung sau,
tién hanh thu thap, danh gia cac thong tin lién quan.
(1) Phuong phéap danh gia
Phong vén truc tiép.
(2) Kiém tra vin ban va cac hd so ghi chép.
(3) Thiam nha cung cap va kiém tra, kiém soat tai hién truong.
(2) Noi dung danh gia

D Thong tin lién quan dén t6 chirc ctia nha cung cap: Do tin ciy cua to chirc, nang luc cung
cAp san pham, tinh hinh vén hanh tai nha may, hé thng ching nhan chat luong, két qua
danh gia nha cung cap (cac ho S0 vé klem soat cua bén thir hai, chirng nhén cua bén thir
ba, vv...), tun thu ludt, truy xudt nguodn géc.

(2) Cac thong tin lién quan dén phuong phap giao hang: thoi diém, dia diém, tinh trang giao
hang (nhiét d6, 46 am, hay méi truong dic biét), vv...

(3) €6 hay khong cac vu viée gian lan thyc pham tai dia diém san xuét hodc nha cung cap
nguyén vat liéu,.

@ C6 hay khong cac tinh hudng d& xay ra gian lan thuc phim (gia ctia nha cung cp dang su
dung cuc ré so voi gia thi truong, gia thi truong cia nguyén vét liéu tang cao, ngudn cung
khan hiém, viée xuat xuong som dién ra voi tan sudt 16n, lugng dit hang ting nhanh, hé
thdng san xuat thiéu nhan vién).

(3) Chung chi, nang lyc ctia nhan vién danh gia
Nhan vién phuy trach danh gia nha cung cap 1a nhan vién c6 hiéu biét vé& cac hang muc duoc
ghi trong thong 50 ky thuat, cac quy dinh ctia phap luat lién quan va 1a nhén vién da tham gia
khod ddo tao vé kiém soat.
2) Phé duyét

T6 chirc x4c dinh nhan vién phé duyét nha cung cip dua trén két qua dénh gia. Sau d6, xay dung

cac quy trinh 13 cac quy tic, quy trinh khi nhan vién phé duyét thuc hién phé duyét va cac

phuong phap chia sé thong tin voi nhom HACCP.

3) Giam sat ‘ ’ , o
Xay dung cac quy trinh vé quy tac tai danh gia dinh ky nha cung cap (Phuong phap, tan suat,
thoi ky, w... ).

Ngoai ra, trong ndi dung giam sat cling bao gcm ca hoat dong lién quan dén dimg giao dich vdi
nha cung cép, theo doi giam sat nha cung cap de chi thi, hudéng din nha cung cip néu c6 van dé,
Umg voi két qua ctia chudi dénh gia nha cung cap
4. Cacyéu cau nay co de cap dén phong vé thuc phdm va phong ngira gian 1én thyc phim ctia nha cung
cap nhung cac yéu cau niy khong doi hoi mirc d6 nha cung cap phai dap ung cac tiéu chuan FSM 7,
FSM 8 ma cho phép nha cung cép tu xac dinh pham vi c6 thé ap dung va mirc d6 co thé thyc hién
duoc cac bién phap phong v¢ thuc phim va phong ngira gian lan thyc pham
5. Trong cac tinh hudng khan cép (vi du nhu thién tai), du kién td chirc s& can phai dua ra quyet dinh
nhanh chéng khi danh gia cac nha cung cép chua duoc phé duyét. Cac yéu cau cua Tiéu chudn nay
khong cho phép bo qua céc dlem thuong duge sir dung dé danh gia nha cung cp, nhung duoc phép
rt ngén thoi gian xac nhan néu phuong phap duoc coi la tuong duong.
6. Ngodi ra, tai thoi diém phat hanh (xut xudng) san pham, to chirc phai duy tri bang chimg khach quan
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xac nhan rang cic san pham str dung nguyén vat lidu, vt liéu bao bi dong goi va dich vu mua tir cac
nha cung cap chua dugc phé duyét la twuong duwong véi cac san pham thong thudng.

FSM 13.3. Quan ly uy thac bén ngoai
e Cac yéu cau

Truong hop uy thac bén ngoai thyc hién cdc quy trinh (nha thau bén ngoai ndy bao gdm cac nha thau gia
cong, nha thau cung cap nghiép vu, nha thau cung cép dich vy, w...) 6 kha nang anh huong dén an toan
thuc pham t6 chirc phai dam béao viéc ty thac d6 phu hop vdi cac yéu céu ctia khach hang da dugc tinh dén
cac yéu cau ctia HO so tiéu chuan JFS-C can thiét trong quan 1y cac rui ro an toan thyuc pham.

Viéc quan 1y quy trinh uy thac bén ngoai phai dugc to chirc néu rd trong Hé thong Quan 1y an toan thuc
pham, phai duoc 1ap thanh van ban va phai thyc hién giam sat viéc quan ly quy trinh do.

Céc thay dbi lién quan dén ndi dung hop dong phai duoc ca hai bén phé duyét va phai dugc thong bao dén
cac nhan vién lién quan.

e Phuong phép 1ap ludn, cac vi du cu thé

1.

Uy théc bén ngoai 1a viéc uy thac cho to chire khac thyc hién cac cong doan ciia to chirc minh. To chic

thuc hién giam sat va kiém chimg dinh ky cac quy trinh uy thac bén ngoai dé két qua cua qua trinh uy

thac bén ngoai khong giy ra cac van dé vé an toan thyc pham trong san phdm cua t6 chtrc. Céc quy

trinh nay phai dya trén riii ro va tinh dén cac yéu t6 sau:

e Rili ro vé an toan va chat lugng san pham.

e Tuén thi mot s6 yéu cau phép 1y cu thé.

e Ruli ro tiém an dbi v&i an ninh ctia san pham (tic 14 rii ro duge xac dinh trong danh gia 16 hong trong
va phong vé thuc pham);

Trong n6i dung uy thac nay khong chi c6 noi dung san xudt san phdm hay cung cp nghiép vu cua nhén

vién phéi cir ma con bao gdm ca ndi dung cung cap dich vu. ‘Dich vu cua don vi cung cap la cac dich

vu nhu van chuyen, bao quan (Tham khao GMP 15, 16), tu véAn vé sinh, phong chong con trung, chudt,

vé€ sinh don dep khu nha may va co so vét chét, béo tri thiét b, may moc, giat la trang phuc lao dong,

cung cAp suét dn cho nhan vién, w...

Trach nhiém cudi cung lién quan dén an toan thuc pham trong truong hop uy thac bén ngoai thude vé

t6 chirc uy thac (trach nhiém phap 1y dugc quy dinh tai cic quy dinh phap ludt ciia mdi Quéc gia)

Céc thay dbi lién quan dén no6i dung hop ddng phai dugc ca hai bén phé duyét va phai dugc thong bao

dén cac nhén vién lién quan.

Nha thau bén ngoéi bao gém céc nha thau gia céng, céc nha thau cung cip dich vu.

1) Céc nha thiu gia cong phai dong ¥ va ky hop dong Vi tat cac hang muyc lién quan nhu an toan

thue phim, cac yéu cau cia khach hang, san xudt thanh san phim, xuét xuong, vv
Céc nha thau gia cong hoan thién co cu td chirc va thyc hién tuan thu theo ndi dung hop dong.

2) Céc nha thiu cung cap dich vu lap thong sé k§ thuat ddi voi dich vu ¢6 anh hudng dén an toan thyc

pham va ky két hop dong.
Noi dung ctia hop dong phai 1am 6 duge ndi dung ciia dich vu va phai bao gdm ndi dung dao tao
nhan vién lién quan dén viéc cung cép dich vu.
Viéc quan 1y theo FSM 13.3 phai duoc mé ta trong luu dd duge yéu cau theo quy trinh HACCP 4 khi
can thiét va phai x4c dinh dugc phuong phap quan 1y théng qua viée phan tich cac mbi nguy dugc yéu
cau theo HACCP Quy trinh 6 (Nguyén tic 1). Ngoai ra, phai thuc hién danh gia nha cung cip theo FSM
13.2.
Thuec hién cac ndi dung sau khi can thiét dé dam bao tinh thich hop ciia viéc uy thac bén ngoai.
1) Kiém tra Hé thong Quan 1y an toan thuc phim.
2) Kiém tra Hé thong quan 1y cong doan cta san pham.
3) Kiém tra do chinh xac va két qua kiém tra trong cong doan.
4)  Kiém ching dinh ky san pham cudi cing.
5) Pam bao an toan thuc pham tir cac phuong dién vat 1y.
6) Kiém tra hé théng dao tao va tép huén, kiém tra nang lyc cua cac nhan vién dugc phan cong.

. Lién quan dén viéc van hanh HACCP, truong hop uy thac bén ngoai nhu céng doan CCP thi can dam

bao tinh hop quy vé hé thong quan ly, quan 1y cong doan, san pham cudi cung tuong dong véi He
thong quan 1y an toan thyc pham do t6 chirc t xay dung.
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FSM 14.1 Truy xuit ngudn gbc
e Cac yéu cau

T chuc phai xay dung dugc quy trinh dé thuc hién, duy tri truy xuét nguén géc ma to chirc da tao duge su

két ndi tat ca cac quy trinh tir nha cung cap (it nhét ciing phai trude mot bugc) dén don vi tiép nhan (it nhat

ciing phai sau mot budc) dé dam bao viéc nhan dién, phan biét duoc san pharn Quy trinh nay phai quy dinh

cac quy trinh gilp lién tyc nhan dién san pham trong sudt qua trinh san xuit va phan phdi (vi du nhu gan

nhan hién thi).

Dé dam bao kha nang truy xuat nguon gdc, it nhét phai ghi lai hd so nhiing thong tin sau:

e Hb so vé tit ca cac nguyén vat liéu (bao gdm vét liéu bao bi dong go6i), san pham hodc dich vu do don vi
bén ngoai cung cip.

e HO0 so cua tat ca cic nha cung cdp va ngudi nhan san pham.

e Néu cic thii tuc dugc cap nhat, hd so vé cac ban cp nhat do

o Phuong phap 1ap luén, cac vi du cu thé.

1.

Céc ho so lién quan dén truy xuat nguon goc thuc pham rat quan trong trong viéc kiém tra qua trinh
san xudt ciia san pham khi c6 phat sinh sy ¢ nghiém trong hay gian lan thuce pham cua san pham do,
cling nhu quan trong trong viéc dam bao tinh an toan cta san pham do.

Trong cac yéu cau nay thi “Nguoi tiép nhan” Ve co ban la ngudi mua 6 phia sau mét budce trong chudi
thue pham va khong nhat thiét bt budc bao gom dén nguoi tiéu dung cudi cung cua san pham “Nguoi
tiép nhan” ciing c6 truong hop dé chi don vi ban si hodc don vi ban 1é cic san pham d3 xuét xudng,
V...

San pham xuat xuong khong chi gii han 1a viéc giao hang dén ngudi mua ma ciing c6 thé bao gdm ca
truong hop van chuyén giao hang dén dia diém nhu kho ma ngudi mua da chi dinh. Theo do, cac diéu
kién nay doi hoi viéc phai nim bit trudc thong tin nguoi s¢ hitu san pham va “ngudi tiép nhan” ma san
pham thuc té dang c6 mit & d6 dé co thé xtr Iy mot cach nhanh chong khi c6 van dé xay ra. Vé co ban,
cac nguyén vat li€u, vat tu dong g01 bao bi thuc pham, cac dich vu mua tir don vi bén ngoai, cac quy
trlnh uy thac bén ngodi (sau day goi chung 13 nguyén vat liéu, wv...) ciing 1 dbi twong truy xuit ngudn
gbc cho dén trude mot bude.

Dbi voi mdi t chire, yéu cau phai dam bao nhan dién dugc tir nha cung cip (it nhét trudc mot budc)
dén nguoi tiép nhan (it nhat sau mot budc). Ngoai ra, t6 chirc con dugc yéu cau phai nhén dién san
pham lién tyc (gan nhan hién thi, WV...) trong suot qua trinh san xudt va phan phdi. Bang viéc két ndi
gitlia cac t6 chirc nay, co thé truy Xuét nguon goc toan chudi cung ung

Viéc trang bi va cung cap cac thong tin Ve hé so khi truy xuat ngudn gc nhu sau:

1) Trang bi kha ning truy xuat ngudn goc

(1) Vinban hda quy trinh lién quan dén truy xuit ngudn gde tmg voi san pham (bao gdm céc nguyén
vét liéu, vat tu dong goi bao bi thuc pham mua tir don vi bén ngoai, cac quy trinh uy thac bén
ngoal can quy dinh cac ki hiéu dé c6 the xac dinh dugc tung loai).

(2) O tit ca cac giai doan san pham (bao gom san phdm so ché), phai xac dinh rd tinh trang nguyén
vat liéu, wv... (khi nao, & dau, cai gi, so lugng bao nhiéu).

(3) Xéc dinh don vi ctia 16 san pham va nguyén liéu khi can thiét.

(4) Xay dung va thyc hién quy trinh lap ho so ghi chép xuat nhap kho dua trén (1) ~ (3) va quy trinh
bao quan hd so ghi chép.

(5) Kiém tra tinh nang truy Xuét nguon gbe bao gdm san pham dang san xuat dang dé, san pham tai
ché, san pham 16i sira lai va san pham cudi cung.

(6) Bao quan mau san pham theo timg 16 khi can thiét.

2) Cung cap hod so ghi chép lién quan dén truy xuat ngudn gbc

(1) Lap ho so ghi chép, xay dung va thuc hién cac quy trinh vé bao quan hd so (Tham khao FSM
9.2).

(2) Trong truong hop co quan quan ly nha nude yéu cau, t6 chirc s& ndp ho so lién quan tdi truy
xuat ngudn goc.

3) Vi du vé hd so ghi chép truy xuit ngudn gbc

Céc vi du chinh vé hd so ghi chép can thiét dé dam bao kha ning truy xuit ngudn gbc nhu sau:
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e Cac vi du v€ van ban ghi chép can thict cho cac cong doan va truy xuat nguén goc

Tiép nhén kho San xuat Bao quan Xuét xudng
Thong tin | - Thong tin nguyén | . Béo céo hing ngay vésan | - Ho so ghi chép vé nhiét | Théng tin xudt xudng
san pham lidu. Xuat. L d6 san pham. L san phim
- Thong tin an toan thyc | - HO so ghichép vekiémtra | - HO so ghi chép ve ton | Théng tin noi dén cia
pham. ] hang hoa. . kho. san phim.
« Hb so ghi chép kiém | - HO so ghi chép vé céc
tra tiép nhén kho. cong doan.
Théng tin Ho6 so ghi chép vé |« Ho so ghi chép lién quan | - Ho so ghi chép vé nhiét | - HO so ghi chép vé
moi truong nhi¢t do xe giao hang. dén GMP. do6 trong kho. nhiét d6 xe giao hang.
Hb so ghi chép vé vé | - Thong tin nhan vién phy . Hb so ghi chép vé vé
sinh xe giao hang. trach. sinh xe giao hang.
Théng tin HNS so ghi chép vé | - Quan 1y, kiém tra |- Hc“)ﬂ SO ghi Chf}p hiéu | Mau san pham (ding dé
lay mau mau san. nghiém thu chét lugng. chuan vé nhiét ké quan ly | bao quan).

chét luong.

« H) so ghi chép vé hiéu
chuén thiét bi do luong,
gidm sat.

* MAu bén thanh phém
(ding dé bao quan).

- Hd so ghi chép vé hiéu
chuén thiét bi do ludng,
gidm sét.

FSM 14.2. Kiém chimg viéc truy xuét
e Cac yéu cau

T6 chirc phai kiém chimng cac quy trinh da dugc van ban hoa dé thyc hién va duy tri viée truy xuat it nhit mdi nam mot
lan théng gua cac kiém nghiém truy xuit dé dam bao cac quy trinh hoat dong hiéu qua. Ngoai ra, t6 chirc phai luu hd so
két qua kiém chimg.

o Phuong phép 1ap ludn, cac vi du cu thé

T6 chire phai lap tai lidu vé cac quy trinh thyc hién va duy tri viée truy xuat, kiém ching it nhat moi naim mot
lan dé dam bao cac quy trinh hoat dong hiéu qua va cap nhat khi can thiét.
Két qua kiém chung phai dugc Iuu lai ho so. (Tham khao FSM 9.2)

FSM 15. Phit trién san pham
e Cac y€u cau

T6 chic xay dung, thuc hién, duy tri quy trinh thlet ké va phat trién san pham dé co thé dam bao san pham
moi hodc san pham c6 thay ddi trong cac thong sb k¥ thuat va cong doan san xuit, w... duoc san xuét an
toan va phu hop voi cac quy dinh cua phap luét, cac yéu cau theo quy dinh ctia nganh.

Trong quy trinh phat trién nay, cac thong so ky thuét lién quan den san pham dich vu duoc cung cip phai dat
cac yéu cau cua khach hang va sau khi da chon ra tat ca cac mdi nguy vé an toan thyc pham, phai tién hanh
ra soat bang viéc danh gia, phé duyét tinh phii hgp vé viéc dam bao an toan thuc pham trong khau thiét ké va
phat trién san pham.

e Phuong phap lap ludn, cic vi du cy thé
1. Céc yéu cau nay lién quan dén cac quy trinh thiét ké va phat trién san pham moi hodc san pham co
thay ddi trong céc thong sb k¥ thuat va cong doan san xudt, vv..., bao gdm cac yéu ciu sau day:
1) Xay dung, thyc hién va duy tri quy trinh thiét ké va phat trién san pham.
2) Trong cac quy trinh, tién hanh ra soat bang viéc danh gid, ph€ duyét tinh phu hop vé viéc dam
bao an toan thyre pham trong khau thiét ké va phat trién san pham.

1) Céc quy trinh thiét ké va phat trién san phim

Thiét ké va phat trién san pham khong chi gom viéc phat trién san phim moi ma con bao gom ca
viéc thay ddi thong s6 k¥ thuat va cong doan san xut, V... ciia cac san pham hién hitu. Tham khao
1SO 9001:2015 8.3 khi xay dung cac quy trinh do.

Va trong qua trinh phat trién san pham moi hay san pham c6 thay d01 cong doan san xut, doi khi
cling c6 truong hop xay ra cac sy ¢6 ngoai dy kién. Nhan vién phat trién san phim méi, vv... cin cin
nhac déay du cac mdi nguy cua san pham va tuan thu cdc quy dinh cta phép luét. Cac hang myc cu thé
can can nhéc trong qua trinh phat trién san pharn bao gdm cac hang muyc sau:

(1) Thiét ké co6 xem xét day du cac mdi nguy cb hitu cua san phdm va giam dén mirc thdp nhat c6
thé cAc rui ro chua?

(2) C6 thyc hién day du tir trude cac kiém nghiém tinh 6n dinh bao quan san pham, c6 dam bao
tinh an toan ctia san phim chwa?
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(3) C6 xem xét dén luu trinh san pham, bé tri may moc, dic tinh may moc dé khong gy anh huong
dén san pham chua?

(4) Co xem xét dén cac yéu t6 nhu 6 nhidm chéo, tiép xtic chéo v6i chat gdy di ing chua?

(5) C6 han ché phap 1y nao d6i v6i nguyén vat liéu sir dung hay ¢6 han ché phép 1y nao d6i v6i noi
dung nhén hién thi khong?

(6) Nhin hién thi ¢6 dan dén viée sur dung sai muc dich cua san phém khong, hinh thue san phém
c6 bat hop 1y khong?

(7) Viéc thiét ké va phat trién san pham c6 do nhén vién chua dugc dio tao vé mdi nguy va an toan
thuc pham thyc hién khong?

2) Quy trinh ra soat biang danh gia va phé duyét

(1) Viéc chimg minh tinh hop quy vdi cac yéu cau ciia Tiéu chuan nay doi hoi quy trinh dénh gia,
phé duyét khach quan tinh phu hop cua viéc dam bao tinh an toan cua san pham méi hodc san
pham co thay do6i trong cong doan san xuat do nhan vién hay bd phan khong thudc bd phan
phat trién san pham tién hanh. Ngoai ra, quy trinh danh gia, phé duyét nay phai dwoc thyc hién
boi nhom HACCP cuing nhiéu bo phan, phong ban.

(2) Tuy nhién, diéu quan trong la nhan vién phuy trach hay bo phan phat trién phai hiéu rd nhét vé
nghiép vu phan tich cac mdi nguy ctia san phdm da phat trién dugc. Ngay ca quy trinh danh gia
tinh phit hop xem c6 thé dam bao dén mirc nao ve tinh an toan ciia san pham da phat trién thi
ngudi dong vai tro chinh cua viée phan tich cac mdi nguy d6 phai 1a nhan vién phuy trach va bo
phan phat trién.

(3) Nhan vién chiu trach nhiém, cic phong ban thuc hién ra soat bang danh gi4, phé duyét theo quy
dinh trong c4c yéu ciu cta Tiéu chuan nay nén duoc néu 1 trong Quy ché phan cong nhiém
vu.

FSM 16. Quan ly chat gay di tmg
¢ Cac yéu cau

T6 chirc phai xay dung, thyc hién ké hoach quan 1y chat gy di ng va phai duy tri mot cach thich hop ké

hoach d6. Trong ké hoach quan ly chat gdy di ung nay phai bao gom cac ndi dung sau:

e Quy trinh danh gia dang rui ro tiép xuc chéo voi chat gay di ing va dua trén d6 quan ly dé giam thiéu
hoic loai bé rui ro tiép xuc chéo.

e Quy trinh xtr Iy nguyén vt liéu (bao gom vat tu dong gbi bao bl) ban thanh phdm, san pham dang san
Xudt dang dg, san pham tai ché, san pham 16i sua lai, san pham cudi ciing dé ngin ngira tiép xuc chéo cua
céc chit gy di tng & moi quy trinh tir san xuét dén van chuyén.

e Quy trinh don vé sinh, tay rira va kiém tra khu vyc tiép xtic véi thuc phdm

e Quy trinh x4c dinh va dan nhan hién thi cac chat gay di ing can duoc kiém soat & moi giai doan tir san
xuat dén van chuyén

Ngoai ra, ban ké hoach phai dam bao rang tat ca san phém dugc xuit kho va cung g ra thi truong co chira

hodc c6 thé chira chit gay di ng déu duogc dan nhan hién thi theo quy dinh cta phap lut cia Qudc gia ma

san phdm du dinh van chuyén dén va theo yéu cau phl hop ciia khach hang.

e Phuong phap lap luén, cac vi du cu thé

1. Cac chét gy di ing can dugc quan ly
Chét gy nén di tmg duoc goi 1a chat gay di ing. Trén toan cau, €O tim chat gy di tmg chinh 1a ngii
cbe (co chira gluten), dong vat glap Xac, tring, ca, sira bo dau phong, dau nanh va cac loai hat cay.
T4 chirc can xem xét dén sy cd ciia ngudi tidu dung do tiép xuc voi chat gay di ung.
* Tham khao cac vu viéc tai Nhat Ban
(Ngudn: Trang Web ciia Co quan Bao vé Nguoi tiéu dung)
https://www.caa.go.jp/policies/policy/food_labeling/food_sanitation/allergy/
(Kiém tra trang Web dé biét phién ban méi nhat)
2. To chirc can quan 1y cac chat gay di ing theo ba goc do sau:

1) Ngin ngira hodc han ché dén muc tdi thiéu kha nang tiép xtic chéo vé6i chit gay di ing.

2) Thong tin xéc dinh chat gdy di ing c6 trong thuc pham phai 13 rang va chinh xdc. Déc bi¢t, nha
cung cap can hién thi vé cach quan 1y chat gy di tmg phi hop va céc yéu cau ddi véi cac nguyén
vat liéu mua vao.

3) Sau khi xuit kho, dam bao viéc c6 thé truyén dat mot cach chinh xéc tdi ting giai doan trong
qué trinh van chuyén, phan phdi vé cac chat gay di tmg c6 trong thuc pham.

3. Tb chirc phai x4c dinh ra céc chit gay di ing phai dugc kiém soat & moi cong doan tir san xuat dén
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10.

van chuyén va phai xdy dung ké hoach quan ly chat giy di ing bang van ban, trién khai va duy tri

mot cach thich hop.

1) Xac dinh cac chat gy di timg c6 thé chira trong nguyén vat liéu dugc sir dung dia trén ban thong
s6 k¥ thuat ciia nguyén vt lidu do.

2) Khu vuyc tiép nhan va bao quan riéng biét cho cac chat gay di ing khac nhau.

3) Xac dinh ra cac chat gay di tmg can quan ly theo ké hoach san xuat va dam bao chiing c6 thé
dugc kiém tra trén tung day chuyén san xuat.

4) B6 tri may moc va thiét bi riéng biét sur dung trong phong can.

5) Xac dinh ra cac khu vuc trong co s¢ san xuit noi chat bot gy di tng c6 thé phat tan va thuc
hién cac bié€n phap ngén ngura sy phat tan.

6) Xir Iy viéc chuyén d6i ddy chuyén san xuat khong thé tiy rira baing nudc (bot, cac san pham
chat béo (s6-cd-la, bo phét, w...)).

7) Quaén ly viéc dan nhan hién thi va sir dung chat gy di g trong cac san pham tai ché va san
pham dang san xuat dang do.

8) Thuc hién cac bién phap nhdm ngin ngira sai sot trong viéc dan nhan hién thi.

9) Viéc quan ly chat gay di ing phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat ciia Qudc gia ban san
pham (Quy tic hién thi chit gdy di tng).

Thiét 1ap quy trinh quan 1y dé giam thiéu hodc loai bo riii ro tiép xtic chéo. Duéi day 1a mot sb vi du

cu thé vé cac quy trinh quén 1y.

1) Phai phéan biét duoc cac dung cu dung, vat dung (bao ni-ldng, xéng, vv... ) diing trong san xuat
theo ting chat gay di tng dwoc quén 1y, tranh sir dung 14n 16n.

2) Xac dinh cac quy trinh quan 1y dé ngan ngira tiép x(c chéo qua trang phuc lao dong, ging tay,

3) Thuc hién ngin chia vat Iy nhu b tri tuong, vach ngan, man che va tién hanh kiém tra, vé sinh
dinh ky cac mang loc hé thong diéu hoa, may hiat bui dé ngan ngira tiép xuc chéo do bui, ban.

4) Thiét lap cac quy trinh xtr Iy nguyén vat li¢u (bao gbm vit tu dong goi bao bi thyuc pharn) ban
thanh pham, san pham dang san xuat dang do, san pham 15i stra lai, san pham cudi cung dé
khong xay ra tiép xUc chéo cac chit gay di tmg trong tat ca cac cong doan tir san xuit cho dén
Xudt xudng.

5 Xay dung cac phuong phap vé sinh, tay rira va phuong phap kiém ching ddi véi cac cong doan
san xudt dé ngan ngua tlep xuc chéo.

6) Trudng hop san xuit cac san pham khac nhau trén cing mot day chuyén thi trong kha ning c6
thé nén lap ké hoach san xuit ma sb luong cac chét gdy di ing theo thir tu ting dan tir it dén
nhiéu.

Khi phat trién san pham c6 chtra chét gy di tmg, phai kiém tra tinh hop 1y cua viéc quan Iy chét gy

di tmg, vi du nhu kiém tra day chuyén.

Khi lam nhén hién thi san pham thi phai hién thi cac chét gay di ng theo cac quy dinh cua phap luat

(Quy téc hién thi chat gay di (mg) ctia Quc gia du kién ban san pham.

Truong hop can kiém ching (phan tich, vv...), t chirc can thiét 1ap, thuc hién quy trinh kiém chimg

d6, 1ap hd so luu két qua kiém chimg va bao quan cac hd so ghi chép do.

Thuyec hién ddo tao vé chét gay di tmg danh cho toan b nhan vién dugc phan cong tham gia vao qua

trinh san xudt thuc phdm, bao gdm ca nhan vién tam thoi va nhan vién bao dudng.

Lién quan t6i cac ndi dung lién quan, t6 chirc ¢ thé tham khao FSM 4 (Tuan thu c4c quy dinh cta

phép luat vé an toan thuc pham), FSM13.1 (Quan ly thu mua), FSM 13.2 (Quan 1y nha cung cép),

FSM 13.3 (Quan Iy uy thac bén ngoai), FSM 15 (Phat trién san pham) FSM 18.1 (Nhan hién thi san

pham (san pham B to C)), FSM 18.2 (Nh4n hién thi san phim (san phim B to B, san phdm dang san

xuat dang d&, ban thanh pham)), GMP 3, 4.1, 4.2, 5, 6.1,6.2,7,8,9, 11, 13, 14, 15 va 17 (cac yéu
cau lién quan dén 6 nhlem trong cac cong doan san xuat san pham ban thanh pham WV...).

Dé biét thong tin chi tiét vé cac vu viée lién quan t6i “Quan Iy chat giy di tng”, t6 chtrc tham khao

CODEX Alimentarius, Code of practice on food allergen management for food business operators

(B quy téc thyc hanh Vé quén 1y chat gay di img trong thyc pham danh cho cac nha diéu hanh doanh

nghiép thuc pham) (CXC 80-2020).
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FSM 17. Quan ly thiét bi, may moc do luong, giam sat
e Cac yéu cau

T6 chirc phai x4c dinh ra dugce cac may mac va thiét bj duoc dung dé do ludng cac thong sé can thiét khong
thé thiéu dé dam bao an toan thuc pham.

Ngoai ra, cac may moc va thiét bi da dugc xac dinh d6 phai dugc hidu chuan dinh ky. Viéc hiéu chuan nay
phai duge thyuc hién theo tiéu chuan Qudc gia hodc Qudc té hodc phuong phap cé thé truy xuit duoc va
dugc cong nhan 1a hop 1y.

Néu phat hién mot may moc hoic thiét bi nao d6 khong chinh xéc, to chirc phai thuc hién bién phap xir Iy
thich hop va luu ho so ghi lai bién phap do.

e Phuong phép 1ap ludn, cac vi du cu thé

1. Pau thtr nhat 1 xac dinh cac may moc, thiét bi do luong can quan 1y dé do luong cic thong s6 can
thiét khong thé thiéu, c6 anh huong dén an toan thuc phﬁm, bao gém CCP. Cac may moc, thiét bi do
ludong can quan 1y phai c6 kha ning do luong duoc cac thong sd can thiét dé dam bao duogc an toan
thuc phadm va c6 pham vi va do chinh xac phu hop voi ddi twong do luong. Cac may moc, thiét bi do
ludng cu thé 1a may do kim loai, thiét bi kiém tra X quang, dung cu can, nhiét ké, vv...

2. Ngoai ra, trong qua trinh do ludng dé dam bao an toan thue phdm, cé trudng hop do ludng bang cach
sir dung cac may moc, thiét bi do ludng khac va thiét 1ap cac thong sé thay thé. Vi du, dung cu can
duoc str dung nhu dung cu thay thé cho nhiét ké dé dam bao nhiét d6 15i cua thuc phém trong cong
doan dun s6i, hodc cling co thé duoc két hop voi nhiét Kké dé quan ly trong lugng ctia nudc va nguyén
vat liéu d6 vao bon dun sbi. Vi vdy, can luu ¥ dén cac truong hop quan 1y thiét bi va dung cu do
luong duoc sir dung theo cac muc dich sir dung nay. Khi thiét 1ap cac thong s6 thay thé thi viéc xac
nhan tinh hop 1y ctia cac cin ctr, co s¢ khoa hoc (tai liéu, két qua thuc nghiém) 1a didu quan trong.
(Tham khao HACCP Quy trinh 8 (Nguyén tic 3)).

3. Piéu thtr hai 1 xac dinh ra cic phuong phap giam sat may moc, thiét bi do luong thude ddi tugng
quan ly.

4. Pibu thir ba 1a can hiéu chudn timg may moc, thiét bi do luong thude db6i tuong quan ly. “Hiéu chuan”
may moc, thiét bi do luong la mot trong cac phuong phap kiém ching dé kiém tra tinh hiéu qua cua
viéc do luong thong so bang s6 lidu. Hiéu chuén co thé dugc thuc hién bang cach uy thac nha thau
bén ngoai hodc tw hiéu chudn trong ndi bg, W..

5. Vigc thyc hién hi¢u chuan, ghi chép lai ho so theo cac yéu cau cta cac quy dinh phap luat hay lich
trinh do nha san xuat may moc khuyén nghi hay lich trinh do t6 churc quyet dinh.

6. Hiéu chuin phai dugce thyc hién theo ti€u chuin cuia nude sé tai hodc Quoc té hoic theo phuong phap
c6 thé truy xuét duoc va duoc cong nhan 1a hop 1y. Can phai thu thap sin vin ban nhu so dd hé théng
truy xudt ngudn gdc khi can thiét. Tuy nhién, trudng hop khong ton tai cac tiéu chuan hay phuong
phép Qudc té nao thi ¢6 thé chimg minh dugc ciing nhu cdn chimg minh tinh ph hop bang can cir 1a
cac phuong phép thay thé hop 1y da duogc chinh t6 chirc ciia minh hodc hiép hoi nganh nghé, wv...
kiém tra va kiém chtng tinh hop 1y mot cach khach quan hodc trudng hop c6 dam bao, ching nhan
ctia nha san xudt may moc, thiét bi do luong.

7. Trudng hop khong ton tai tiéu chudn nao thi phai luu giit cac théng tin dudi dang vin ban vé cac tiéu
chuan duoc sir dung trong hiéu chuan hoic kiém chimg.

8. Céc thiét bi, dung cu dung dé do ludong/giam sat/kiém nghiém/kiém tra da dugc hiéu chuan phai dugc
quan 1y dé khong xay ra cac 16i hu hong hay 15i do diéu chinh.

9. Trudng hop t6 chirc danh gia thy cac may moc, thiét bi do luong/giam sat/ kiém nghiém/kiém tra
khong chinh x4c thi phai ghi lai ho so, thiét 1ap va thuc hién cac quy trinh xir 1y thich hop déi véi cac
san phim c6 kha ning chiu anh huéng. Pong thoi ghi chép lai ho so vé bién phap xir 1y do.

FSM 18.1. Nhan hién thi sén pham (Sén pham B to C)
e Cac y€u cau

Tb chue xay dung va thuc hién cac quy trinh dé dan nhan hién thj hoic dinh kém 1én toan bo san phém viéc
xtt 1y, trung bay, luu trit, bao quan, ché bién va sir dung san pham an toan trong chudi cung tng thuc pham
cling nhu tai tay nguoi ti€u dung.

Ngoai ra, d6i voi san pham cubi ciing, phai thuc hién dan nhan hién thi pht hop véi cac quy dinh va yéu
ciu phap luat lién quan dén an toan thuc phdm ctia Qudc gia ban san pham.

o Phuong phap 1ap luén, cac vi du cu thé

1. Tb chirc phai cung cap day du thong tin vé vé sinh an toan thuc pham dé ngudi tiéu dung c6 thé nhan
thirc dwgc nhiing didu sau:
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1) Nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc doc va hiéu thong tin trén nhan hodc cac phuong tién
truyén tai khac.
2) Lua chon san pharn phu hop véi timg ca nhén, bao gdm ca thong tin vé chat gdy di img.
3) Ngannguad nhiém va sy sinh truong, ton tai cua vi khuan gy ngd doc thuc phim bang cach bao
quan, nau chin va st dung thyuc pham dang cach.
Trong cac san pham B to C (cac san phém dugc ban cho nguoi tiéu dung phé thong), phai thu thép cic
thong tin lién quan dén nhan hién thi (chat gay di img, chat phu gia thyuc pham wv... ) theo cac quy dinh
ctia phap luat, cic yéu cau theo quy dinh nganh ciia Qudc gia san xut, Qudc gia ban san pham va thuc
hién dan nhén hién thi mét cach chinh xac.
Duéi day la cac hang muc can |am rd vé an toan thuc pham khi thuc hién dan nhan hién thi san pham:
1) Ngudi sir dung tai noi ban san pham va nguoi tiéu dung muc tiéu.
2) Piéu kién tiéu thy dic thu cia san pham nhu dung dé an sdng, nau chin hay l1am néng, vv...
3) Muc dich sir dung nguyén vat liéu, gia vi, w...
4) Céc can ctr thiét 1ap thoi han sir dung, thoi han dam bao chét luong.
5) Nhiét do va phuong phap xir 1y.

4. Cac thong tin can thiét cho san pham phai dugc in hodc dinh kém trén vat liéu dong goi dua trén thong
s6 k¥ thudt ctia san pham.

5. To chuc xay dung cac quy trinh kiém tra tinh chinh x4c ctia ndi dung nhan hién thi.

6. T6 chirc xdy dung cac quy trinh dé tranh xay ra su bat nhét giita san pham véi vat liéu dong goi da duoc
dén nhan hién thi.

7. Dibu quan trong 13 viéc dbi chiéu cac thong tin trén nhn hién thi ctia san phim véi cac thong tin dudi
dang vin ban bang viéc kiém tra dic diém cua san pham trong HACCP Quy trinh 2, cong dung cia san
pham (Phuong phap sir dung) trong HACCP Quy trinh 3.

Nhirng diém can luu ¥ khi gin nhan hién thi san pham (vi du) L4i danh may thuong phét sinh

m Kiém tra nhén hién thi thoi han sir dung
e Kiém tra dé dam bao khong sai sot vé ng,ay thang

- Nhiéu nhan vién cung lam céng viéc kiém tra / "’}\
- Kiém tra ngdy thang trén huéng din cong viéc, lich, wv... %J

+ Dan bao bi da in 1én bang xac nhan va luu ho so.

) ' TPRNNTHn 3
e Nhiing ndi dung can kiém tra

- Ngay thang duoc thiét 1ap c6 chinh xac khong? Chit in bi mo
* Vi tri in c6 dung khong?

* Noi dung in ¢6 bi mo, siit mé, nhoe hoac thiéu sot khong?

- Hay chu y vao thoi diém thay ddi sang ndim méi va thang moi!

e Dan thong béo trén day chuyén dong goi de thu hut su chi y dén ndi dung dugc in trén do:

Homnaylangay __ /_/__ *8120080808 ,
Hansudunglangay [/ [ MR OOSONOH o0 b=

Trich tir "Giai thich d& hiéu v& cac hang muc phat trién co so vat cht tién tién" (Trung tdm céng nghiép thyc phim)
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m Quan Iy thong tin thanh phan co chira chét gay di tmg (vi du) [(D)]
e Lap dir liéu ve cac chat gay di ting co trong nguyén e Ai ciing c6 thé xac dinh cac chat gay di
vat lidu ung co trong san pham cudi cung
Tén | Nha | Théng Chét gay di timg Tén | Phan | NVL Chét gay di img
NVL | SX | séky | Lta | Trimg | Sita | .. | Gela- SP | loai | su Lda | Tring | Sita | .. | Gela-
thuat mi tine dung | mi tine
A ¢ A X X A O A X X
B O ¢ X X
Tén | Nha | Thong Chat gay di img c
NVL | SX | séky | Lua | Trimg | Sta | .. | Gela- D
thuat mi tine E o A X X
B @) [@) X X Chat gay di ng @) (@) X X
trong san phim cubi
~ - - YR cung
Tén | Nha | Théng Chat gay di ung
NVL | SX | sbky | Loa | Trang | Sita | .. | Gela-
thuét mi tine
E O A X X

FSM 18.2. Nhan hién thi san pham (San phim B to B, san pham dang san xuét dang d&, ban thanh pham)
¢ Cac yéu cau

T6 chirc phai xdy dung, thuc hién cac quy trinh cung cp thong tin dé khach hang va ngudi tidu dung c6 thé
nhan biét dugc cac thong tin lién quan dén an toan thuc pham ciia san pham du khong ¢6 dan nhén hién thi
thong tin hay khong dinh kém théng tin trén san phdm nhu trong thuc phdm da so ché, nguyén liéu ban si,
c4c san pham dang trong qué trinh ché bién, vv...

¢ Phuong phap 12p luén, cac vi du cu thé

1.

T6 chirc phai cung cap day du thong tin vé vé sinh an toan thyc pham dé ngudi tiéu dung c6 thé nhan

thirc dugc nhiing diéu sau:

1) Nhan thirc duge tim quan trong ciia viée doc va hiéu thong tin trén nhan hoic cac phuong tién
truyén tai khac.

2)  Lua chon thong tin phii hop v&i timg ca nhan, bao gdm ca thong tin vé chét gay di tmg.

3) Ngin ngira 6 nhiém va sy sinh truong, ton tai clia vi khuan gay ngd doc thuc pham bang cich
bao quan, nau chinh va sir dung thuc pham ding cach.

Trong cac san pham B to B, san phém dang san xuét dang do, ban thanh pham (cac san phém khong

duge ban cho nguoi tiéu ding phd thong), cung phai thu thap cac thong tin lién quan dén nhan hién

thi (chat gay di ung, chat phu gla thuc pham, vv... ) theo cic quy dinh phép ludt cia Qudc gia san

xuét, Qudc gia ban san pham va thyc hién dan nhan hién thi mot cach chinh xac hodc thyuc hién cac

viéc nhu cung cép cac thong tin can thiét cho ddi tac kinh doanh bang cac phuong phéap phu hop véi

cac quy dinh cta phép luat.

Duéi ddy 1a cac hang muc can 1am rd vé an toan thyc phim khi thyc hién dan nhan hién thi san phim:

1) Diéu kién tiéu thu ddc thu ciia san pham nhu ding dé an séng, nau chin hay 1am néng, vv...

2) Muc dich sir dung nguyén vat liéu, gia vi, w...

3) Céc can ctr thiét 1ap thoi han sir dung, thoi han dam bao chét luong

4) Nhiét d6 va phuong phap xir ly.

Xay dung cac quy trinh kiém tra tinh chinh x4c ctia ndi dung hién thi hodc ndi dung ctia viéc cung cip

théng tin.

Xay dung cac quy trinh dé tranh xdy ra sy bt nhat giira san pham véi thong tin lién quan dén tinh an

toan cua san pham.

Diéu quan trong 13 viéc d6i chiéu cac thong tin 1ién quan t6i tinh an toan ctia san phim véi cac thong

tin dudi dang van ban bang viéc kiém tra ddc diém cta san phim trong HACCP Quy trinh 2, phuong

phap str dung san pham trong HACCP Quy trinh 3.

FSM 19.1. Phan tich va kiém nghi¢m
¢ Cac yéu cau

T6 chirc phai xdy dung, thyc hién, duy tri cac quy trinh dé bao dam thyc hién cac kiém nghiém d6i véi
nguyén vit liéu, ban thanh pham, san phdm, moi truong san xuit cd anh hudng dén an toan thuc pham. Cac
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kiém nghiém d6 phai dugc bo phan kiém tra hay co quan kiém nghiém c6 nang lyc chuyén mén thyc hién
va thyc hién bang cac phuong phéap ldy mau, cac phuong phéap kiém nghiém phu hop.

Céc kiém nghiém c6 anh huong quan trong dén an toan thuc pham phai dugc thyc hién theo ISO/IEC 17025.

Ngoai ra, to chtrc phai thiét 1ap va thyuc hién cac quy trinh phén tich, kiém nghiém (bao gém phuong phap,
tiéu chudn) nhim xac nhén ring san pham dap tmg cic thong sd ky thuat trong sudt thoi han bao quan.

o Phuong phap 1ap luén, cac vi du cu thé

1. Cac yéu cau cua Tiéu chudn nay doi hoi t6 chirc phai xay dung, thuc hién cac quy trinh kiém nghiém
dé co thé thuc hién mot cach co hé thong cac kiém nghiém d6i v6i nguyén vat liéu, ban thanh pham
san pham cudi cing, méi trudng san xudt c6 anh huong dén an toan thuce pham. Ngoai ra, to chirc
phai thiét 1ap va thue hién cc quy trinh phén tich, klern nghiém (bao gorn phuong phap, tiéu chuén)
nham x4c nhan rang san pham dap tng cac thong sO ky thudt trong sudt thoi han bao quan. Pham vi
va muc do vin ban hoa hoic 1ap ho so ghi chép theo yéu cau ciia Tiéu chuan nay dua theo FSM 9.1
va FSM 9.2.

2. Cac kiém nghiém nay doi hoi viée “Thyc hién bang cac phuong phap ldy mau va phuong phap phan
tich phu hop” nhung to chirc ¢6 thé can nhac dén cac yéu t6 nhu nganh nghé, loai hinh kinh doanh,
quy mo, do phurc tap cia thao tac dé tw quyét dinh cac phuong phap nay.

3. Cac klem nghiém nay doi hoi duoc thyuc hién bang cac phuong phap lay mau va phuong phap phan
tich do t6 chirc quyét dinh va cac kiém nghiém nay khong chi dugc b phan kiém tra ctia ndi bo thuc
hién ma con do cac co quan phan tich bén ngoai thyc hién.

4.  “Céac kiém nghiém c6 anh hudng quan trong dén an toan thye phdm” 1a céc kiém nghiém c6 lién quan
dén cac ndi dung cu thé nhu kiém chimg CCP, kiém nghiém tiép nhan hang hoa thu mua, quyét dinh
Xuét xudng, V... Pham vi cu thé cua cac kiém nghiém nay s€ do td chire quyét dinh dua trén dac tinh
clia san pham
Ngoai ra, kiém nghiém lién quan dén chit lugng khong bao gom trong cac yéu cau nay.

5. Viéc dam bao truy xuat ngudn goc ddi vai ca két qua kiém nghiém giong nhu véi nguyén vat liéu va
san pham (Tham khao FSM 14) 1a diéu quan trong ddi vé6i an toan thuc pham. Diéu nay nham muc
dich thyc hién nhanh chong viée diéu tra nguyén nhan khi c6 van dé phat sinh, bao gdm ca van dé
lién quan dén an toan thyc pham.

6. ISO/IEC 17025 la tiéu chuan ma t6 chirc cong nhan ching nhan cho ning luc clia phong kiém nghiém
va co quan hiéu chuén.

Céc yéu cau cia Tiéu chuan nay doi hoi cac kiém nghiém duogc thuc hién trong ndi bd to chirc hay
don vi bén ngoai phai dugc thuc hién theo tiéu chuan ISO/IEC 17025, bao gdm nhing ndi dung sau:

1) BO6 phén kiém tra hay co quan phan tich bén ngoai (sau diy goi 1a co quan kiém nghiém) dam
bao nhén vién ¢ du ning lyc can thiét dé thuc hién kiém nghiém va bo tri nhan vién thyc hién
kiém nghiém cé nang luc, da qua cac khoa dao tao dé thyc hién kiém nghiém (Tham khao muc
6.2 cua ISO/IEC 17025).

2) Co quan kiém nghiém phai c6 co so vat chét, trang thiét bi, moi truong khong gy anh hudng
dén d¢ tin cay ctia két qua kiém nghiém (Tham khao muc 6.3 ciia ISO/IEC 17025).

3) Co quan kiém nghiém phai c6 cac can cit khach quan dé chimg minh duoc cac thiét bi lién quan
dén kiém nghiém dang hoat dong binh thuong. Vi du nhu cac hd so ghi chép viée thuc hién
kiém tra thiét bi, hiéu chuén, didu chinh, bao tri, vv.. . (Tham khéo muc 6.4 ciia ISO/IEC 17025).

4) Co quan klem nghiém phai xac dinh cac thiét bi, chat can thiét va thiét lép, duy tri truy Xuét
ngudn gbe Ve mat do luong d6i véi két qua do ludng thu duge tir cac thiét bj va chat d6. Piéu
nay chi ra rang viéc hiéu chuan dugc thyc hién bang cach st dung cac chat chuan hoic céc tiéu
chuén da duoc dam bao co thé truy xuét dén v6i hé don vi Qudc té (SDH dé dam bao viéc co thé
thu duoc cing mot két qua do ludng ngay ca khi thay doi dia diém hodc ngudi do (Tham khao
muc 6.5 cua ISO/IEC 17025)

5) Trudng hop cac san phdm va dich vu do don vi ngoai cung cap duoc két hop vao cac hoat dong
clia co quan kiém nghiém, dugc co quan kiém nghiém cung cap cho khach hang vai tinh trang
nguyén nhu vay va c6 anh huong dén nghiép vu kiém nghiém thi co quan kiém nghiém phai
dam bao chi str dung nhitng san phdm va dich vu thich hop (Tham khéo muc 6.6 ctia ISO/IEC
17025).

6) BO phan kiém tra ctia to chirc thuc hién xac nhén tinh hop 1y dé xac nhén cac phuong phap su
dung, cac quy trinh, cac thay d6i d6 phu hop véi muc dich st dung. Céc vi du cu the ve viéc
xéac nhén tinh hop ly nhu: klem tra gii han phat hién, mirc do tai dién, khoang tuyén tinh cua
duong chuén, tién xtr Iy mau kiém nghiém c6 phi hop hay khong. T6 chirc thyc hién xac nhan
tinh hop 1y bang cach diéu tra nhiing ndi dung nay va chi ra viéc da kiém tra sin cic chimg ct,
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can cu khach quan.

Va trong trudng hgp cac phuong phap va quy trinh st dung phu hop véi phuong phép chinh
thirc hay truong hop duge st dung mét cach phd bién thi viéc giam sat tinh hop 1y ciia cac két
qua kiém nghiém dat duoc trong qua trinh hoat déng kiém chimg ciing dugc cho phép, dua trén

can cu la cac phuong phap chinh thtrc hay tai liéu trong qué khtr (Tham khao muc 6.5 va 7.2

cua ISO/IEC 17025).

7) BO phan kiém tra cua to chirc can c6 cac quy trinh dé giam sat tinh phii hop cua két qua kiém
nghiém. Sau ddy la cac phuong phap cu thé. Ngoai ra, chuong trinh nay khong bat budc phai
thuc hién vé6i tan sudt moi nam mot 1an. T6 chire sau khi thyc hién danh gia mic do quan trong
ctia kiém nghiém, dya trén cac rui ro cua minh thi cho phép thuc hién xac nhan toan bg cac muc
kiém nghiém vé nguyén tac van 1a mdi nam thuc hién mot 1an nhung néu céc kiém nghiém cé
mirc d6 quan trong thap thi c¢6 thé cho phép thuc hién véi chu ky 3 ~ 4 naim mot 1an (Tham khao
muc 7.7 cua ISO/IEC 17025).

(1) Déi v6i mdi hang muyc kiém nghiém, tién hanh kiém tra chéo két qua kiém nghiém cua t6
chire trén cung mot mau véi két qua cua it nhit mot co quan kiém nghiém khac da dugc
cong nhdn theo tiéu chuén 1SO 17025; xay dung va thuc hién chuong trinh bao gdm ca
ndi dung giam sat nang Iuc kiém nghiém cua t6 chue.

(2) Tham gia thi danh gia nang luc dé lay ching nhan ISO/IEC 17043:2023 - Danh gia tinh
hop quy - Yéu cau chung vé ning lyc ciia nha cung cip (trong truong hop kha dung va
phtt hop véi muyc dich dy kién)

FSM 19.2. Giam sat moi truong san xuét thuc pham
¢ Cac y€u cau

T6 chirc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri cac chuong trinh giam sat méi trudng vé sinh dé giam thiéu rai
ro 6 nhiém thuc pham.

Trong cac chuong trinh giam sat nay phai xem xét cac rui ro vi sinh vat dac hiru trong cic cong doan san
xudt, trong mdi trudng nha may va phai bao gdm cac phuong phap danh gia phu hop véi cac rui ro do.

) PhuO’ng phap lap ludn, cic vi du cu thé

1.

Dbi véi cac phuong phap nhén dang céac rui ro trong cac cong doan san xuat va quan 1y rui ro, can
phai két ndi voi cac budc thiét 1ap nhu CCP trong HACCP Quy trinh 6 (Nguyén tac 1), HACCP Quy
trinh 7 (Nguyén tic 2). Mat khac, cac yéu cau nay doi hoi t6 chirc xac dinh cac ruiro 6 nhiém dén san
pham khong chi trong cac cong doan san xuat ma con ca trong moi trudng san xudt thyc pham (tai nha
maéy) va xiy dung cac chuong trinh giam sat méi trudng bao gdm céa cac phuong phap kiém chung.
Giam sat moi truong 1a cac cong viéc quan 1y nhu quan 1y vi sinh vat c6 thé trd thanh cac moi nguy
phét sinh do tiép xac voi méi truong trong cac cong doan. Vi du nhu cong doan gia céng ché bién, vi
du nhu cua thyc phém an lién.
Dic biét, didu quan trong 1a phai xay dung chuwong trinh giam sat mdi trudng tai cac khu vue ché bién
san phém chua dugce dong goi sau khi dun néng hodc thuc pham khong can lam nong trude khi an
(thuc pham an san) khi dang ¢ trang thai khong c6 bao bi boc vi nhimg khu vuc nay c6 rui ro 6 nhiém
cao va can dugc can nhac can than.
Tham khao cac vi du cu thé sau day vé viéc xay dung cac chuong trinh giam sat méi truong.
1) Xac dinh cac vi khuan nhu vi khuan gay ngd doc thyc pham co thé do 6 nhidém tir méi trudng san
xuat gy ra hodc c6 thé trg thanh mbi nguy.

Vi dy: Nhidm khuin Listeria tir cong doan san xuét cac san phim tir sita va thit, nhidm khuin
Listeria tir cac thyc pham khong can [am néng trudce khi an (thuc pham an sin), nhiém
khuén Salmonella tir thue phém ché bién & nhiét do thuong.

2) Quyét dinh phuong phap va dia diém 1y mau

Vi du: Kiém tra lau trén thiét bi ‘ngoai vi ma nguyén vat liéu, ban thanh pham san pham dang
san xuit dang dé, san pham 16i sua lai, san pham gia cong trung gian va san pham di qua;
tién hanh thu thap vi khuan roi Xuong bé mat, vi khuan lo limg trong khong khi.

3) Xac dinh tan suat iy mau theo ting dia diém.

4)  Xac dinh phuong phap kiém tra vi sinh vat c6 thé tré thanh mbi nguy.
5) Xéc dinh cac mitc dd canh bdo va xay dung ké hoach hanh dong.

6) Thuc hién ldy mau, 1ap hd so ghi chép va bao cdo két qua.

FSM 20. Kiém soat ndi bd
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e Cac yéu cau

T6 chirc phai thiét lap, thyc hién va duy tri cic quy trinh kiém soat ndi bo bang vin ban dbi voi tat ca He
théng Quan ly an toan thuc phém (bao gom ké hoach HACCP, ké hoach phong vé thuc ph?im, ké hoach
phong ngira gian 1an thyc pham) duoc ap dung.
Céc quy trinh t6i thiéu phai bao gdm nhing ndi dung sau:

a) Thoi ky thuc hién kiém soét ndi b, lich trinh thuc hién kiém soat noi bo nhiéu hon mot lan mot

nam.

b) Khic phuc va phong ngtra ldp lai cac ndi dung khong dat.

¢) Céc quy tic phai dam bao tinh khach quan, cong béng trong hoat dong kiém soat ndi bo.
T6 chire phai Iuu lai hd so ghi chép viée thuc hién kiém soat ndi bo lam ching ci.
T6 chire phai xac dinh nang luc cua nhan vién kiém soét nodi bo, thuc hién tap huén nhan vién kiém soat ndi
bo.
o Phuong phap 1ap luén, cac vi du cu thé

1. Kiém soat ndi bo 1a mot trong cac hoat dong dé kiém chung toan bo Hé thong Quan 1y an toan thuc
pham va két qua d6 s& 12 nguon thong tin ddu vao cho hoat dong ra soat cong tic quan ly. Kiém soat
ndi bo ngoai viée thyc hién dinh ky ddi véi toan bo Hé thong Quan ly an toan thuc pham (bao gém
toan bo Hé théng HACCP, GMP), con thuc hién cac hoat dong kiém sot noi b dot xudt khi can.

2. Kiém soat ndi bd duoce thue hién véi muc dich kiém tra cac hang muc sau:

1)  Hé thdng Quan 1y an toan thuc phdm ma té chirc di x4c dinh phu hop véi cac quy dinh cta phap

luat, cac quy dinh ctia nganh.

2)  Hoat dong cua to chirc tuan thu theo cic quy trinh dd quy dinh trong Hé théng Quan 1y an toan

thuc pham.

3) Hé théng Quan ly an toan thuc pham dugc thuc hién va duy tri mot cach hiéu qua.

3. Ngoai cac ndi dung vé quy trinh kiém soat ndi bd dugc néu trong cac yéu cau a) ~ ¢) thi nén thiét 1ap
cac phuong phép thuc hién, trach nhiém cta kiém soat, tiéu chuan kiém soat.

4.  Dbi véi cac hoat dong kiém soat riéng biét, phai thiét 1ap va thuc hién ké hoach kiém soat cu thé theo
quy trinh kiém soat.

1) Tam quan trong cta cac cong doan va khu vuc thude dbi twong cta kiém soat.

2)  Két qua kiém soat tinh dén 1dn gan nhat.

3)  Tinh hinh trong t6 chitic bao gdm cac ndi dung nhu céc thay d6i cia Hé thong Quén 1y an toan

thuc pham.

4)  Tinh hinh lién quan dén an toan thuc pham ciia cac don vi bén ngoai t6 chirc.

Khi 14p ké hoach kiém soat, thyc hién viéc xem xét cac ndi dung, vi dy nhu quyét dinh céc tiéu chuin,

pham vi kiém soat; thiét 1ap muc dich kiém soat; sip xép bd tri ngay thuc hién; phan cong nhan vién

kiém soat va pham vi phu trach; can nhéc cac phuong phap kiém soat noi bo, w..

5. Kiém soat ndi bo 1a hoat dong quan trong nham xem xét sira di cac hoat dong ctia to chure, két nbi dén
cac hoat dong cai tién va co thé nang cao hon nira gia tri cua Hé thong Quan ly bang viéc thuc hién cac
hoat dong kiém soat noi bo chat luong cao. Co thé tham khéo cac ndi dung sau dé co thé thyc hién tot
cac hoat dong kiém soat:

1) Kiém tra pham vi kiém soét cta chinh ban than va chudn bi cac cong viéc nhu bién soan danh
sach kiém tra.

2)  Cohai phuong phap kiém tra. D6 1a phuong phap kiém tra dya trén cac yéu cau ctia Ho so tleu
chuin va cac yéu cau cta hé théng va phuong phap phap kiém tra theo luu dd nghiép vu cta t6
chirc. Bang viéc thay doi phuong phap kiém tra, c6 truong hop dé phat hién ra van dé hon.

3)  Vira thyc hién xem xét sira ddi tinh hop quy va hiéu qua cua h¢ thong va hoat dong dya trén h¢
thong do, vira luu ¥ dén cac diém c6 thé cai thién h¢ thong khi can thiét. (Khong cam viéc thay
dbi hé thdng).

4)  Cac van dé dugc phat hién do hoat dong kiém soat phai dugc giai thich cho bo phan dugc kiém
soat, bao gdm ca 1y do va lam bao cdo khi c¢6 su ddng ¥ ctia bd phan do.

5) Nhan vién kiém soat khong chi chon ra cac diém thiéu sot cuia bd phéan duogc kiém soat ma con
chon ra cac diém t6t ma cac bd phan khac c6 thé tham khao dé bao céo.

6) Trong hoat dong kiém soat, ngoai vi¢c tién hanh kiém tra hoat dong cua td chue b?mg hd so,
van ban dugc ghi chép lai thi ciing co thé tién hanh kiém tra tai hién truong thao tac.

7)  Saukhi két thuc tAt ca hoat dong kiém soat theo ké hoach, tong két két qua va bdo céo véi bd
phan bi kiém soat va cap yéu cau kiém soat (Ban giam dée), dong thot lap ho so ghi chép lai
hoat dong kiém soat. Két qua kiém soat bao gdm ndi dung phan hdi v& muc dich kiém soat.
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8) Déi voi cac van dé duoc néu ra trong hoat dong kiém soat ndi bd, thuc hién céc bién phap khic
phuc, chinh sira cic diém khong hop quy khi can thiét va cai tién hé théng. Khi do, c6 thé sir
dung céc co ché FSM 3, 24, 25, wv..

9)  Truong hop thuc hién cac bién phap khéc phuc, phong ngtra 13p lai thi trach nhiém thudc vé
nhan vién chiu trach nhiém cta bd phén bi kiém so4t. Nhan vién _phu trach klem soat tién hanh
giam sat, kiém soat, hd trg dé co thé kiém tra dugc viée giai quyét cac diém van dé cia két qua
kiém soat (C&c bién phap khic phuc, phong ngura 1ap lai, vv... ) c6 dugc thyc hién mét cach
thich hgp hay chua va thyc hién bao cao.

10)  Nhén vién phu trach kiém soat ndi bo thuc hién gidm sét va ra soat toan b tinh hinh thuc hién
hoat dong kiém soét va dua ra cac dé xuat dé hoat dong kiém soat ndi bo cho lén t6i duge to
chire tot hon. Céac dé xuit nay bao gorn ni dung ké hoach kiém soat, cac yéu ciu ddi voi ning
lc ctia nhan vién kiém soat, cac ngudn luc can thiét dbi véi kiém soat, vv..

6. “Nang lyc ctia nhan vién kiém soat noi bd” 1a nang luc dugc thé hién bang kién thl'rc, k¥ nang, kinh
nghiém chuyén mon, kinh nghiém kiém soat, vv... Nang lyc khong c6 nghia I ¢6 mét tiéu chuan chung
nao ma mdi to chirc phai thiét 1ap cac tiéu chuin ma té chirc d6 cho ring la can thiét cho hoat dong
kiém soat ndi bd ctia minh, déng thoi thuc hién cac chuong trinh dao tao cac nhan vién dugc phan cong
dé nhan vién d6 c6 thé dat dugc cac tiéu chuan ma t6 chirc da xay dung. Vi du nhu cac k¥ nang va kién
thirc duoi day:

1)  Céc k¥ nang can thiét khi thyc hién kiém soat:

(1) Nang luc phong van (Nang lyc giao tiép, k§ ning ngdn ngir phit hop ddi voi timg cip béc trong
t6 chuc)

(2) Ning luc ghi chép, 1ap bao cdo (Ning luc 1ap bao cao v6i ndi dung thé hién rd dugc cac diém
khong hop quy)

(3) Ning lyc thuyét trinh

(4) Ning luc 1ap ké hoach kiém soat

(5) Nang luc quan ly thoi gian

(6) Ning luc thu thap thong tin va xac dinh cac rai ro (ndng luc xac dinh cac rii ro tir phong van,
quan sat hién truong va két qua ra soat vin ban, ning luc thu thap chimg ctr kiém soat).

(7) Ning luc phan tich va danh gia riii ro (ning lyc phan tich tim quan trong cia rui ro da dugc
xéc dinh va tién hanh danh gia diém khéng hop quy)

2)  Kién thuc lién quan dén Hé thdng Quan 1y an toan thyc phdm

(1) Kién thirc lién quan dén tinh hinh t6 chirc (hé thdng cua t6 chirc, cac van d& cua t6 chirc tir
géc nhin bén ngoai).

(2) Kién thirc lién quan dén Ho so tiéu chudn nay

(3) Kién thirc lién quan dén HACCP

(4) Kién thirc lién quan dén GMP

(5) Kién thirc lién quan dén cac mdi nguy an toan thuc phim (mdi nguy sinh hoc, hoa hoc, vt 1y),
cac quy dinh cta phap luét, quy dinh cua nganh cé lien quan.

(6) Kién thirc lién quan dén san pham cong doan san xuét.

7. Trong truong hop kho co thé bb tri, sip xép nhan vién kiém soat doc 1ap ddi voi dbi tugng kiém soat
thi phuong phap dé dam bao tinh khach quan, cong bang cua kiém soat ndi bo 1a t6 chirc co thé xay
dung c4c quy dinh nhu thanh 1dp nhém kiém soat ciing véi nhan vién duoc phan cong ciia cac by phan
khéc sao cho khong kiém soat nghiép vu ctia b phan minh.

8. Nhan vién kiém soat ndi bd (g cir vién) co6 thé tham gia vao cac hoat dong danh gia cta bén thir ba
dé hoc hoi cach tién hanh danh gia cua danh gia vién, cach xem xét, danh gia hé théng. N hiing diéu
hoc héi dugc s€ co gia tri tham khao tt khi tu minh thuc hién kiém soat.

9. Nhan vién kiém soat ndi bo ciing c6 thé tham gia cac chuong trinh tip huin cua cac don vi bén ngoai
dé nang cao ning luc kiém soat ndi bd. FSM khuyén nghi viéc tham gia khoa dao tao nhan vién kiém
soat ndi by JFS-C. Viéc tham khao ISO 19011 nhu mot huéng dan cho cac hoat dong kiém so4t noi bd
ciing rat hitu ich.

FSM 21. Xir Iy khiéu nai

o Cic yéu cau

T6 chtrc phai thiét 1ap quy dinh bang vin ban, trién khai va duy tri hoat dong quan 1y dé xir Iy khiéu nai va
sir dung dir liéu khiéu nai nham phat hién, khic phuc va quéan 1y 16 hong trong cac hoat dong vé an toan
thuc phdm.

Quy trinh quéan ly phai bao gdm viéc phén tich cic khiéu nai, danh gia mirc ¢ nghiém trong vé tic dong
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cua ching dén an toan thuc phém va thyc hién cac hanh dong khac phuc khi can thiét.
To chuic cling phai luu ho so vé ndi dung khicu nai, két qua dicu tra, bién phap khac phuc, phong ngira lap
lai va duy tri viéc thuc hién.

e Phuong phép lap luan, cac vi du cu thé

1.

Khiéu nai can dugc phan biét gitra cac vu viéc vé an toan thuc phém va cac van dé khac, vi du nhu cac

vu viéc vé chit lugng. Muc nay quy dinh vé cac vu viéc lién quan dén an toan thuc phﬁm. Tuy nhién,

thuat ngir “khiéu nai” dugc sir dung trong nhiéu dinh nghia khic nhau tuy theo mdi doanh nghi¢p

(khiéu nai, than phién, chi trich, thac méc, vv... ). Pé tranh nham lan trong cich sir dung thuat ngir,

Tiéu chudn nay st dung thuat ngit “khiéu nai” d¢ giai thich cho nhiéu thut ngit khac nhau.

Giai quyet khiéu nai c6 thé dugc hiéu 1a cac vu viéc & mirc d6 nhod nhung ciing ¢6 trudng hop tr do

dan dén viéc phat hién ra cac khiém khuyét nghiém trong lién quan dén an toan thyc pham. Vi vay,

viéc thu thap thong tin trén dién rong ngay tur giai doan déu tién cua viéc xir ly khiéu nai 1a rat quan
trong. Tiép theo 1 doi hoi viéc phén tich noi dung cac khiéu nai, danh gid mic d6 anh huong dén an
toan thuc phém dé 1am rd vu viéc ¢ anh hudng dén an toan thuc phém hay khong.

Dbi véi cac khiéu nai tir ddi tac kinh doanh hay nguoi tiéu dung, didu quan trong 1a to chirc xay dung

co cu dé co thé ndm bat thong tin mot cach thich hop, xtr Iy nhanh dé giai quyét nhanh chéng, suén

sé cac khiéu nai.

Té chic xay dung cac quy dinh bang van ban va trién khai thuc hién xu ly khiéu nai va co ché quan

Iy st dung dir li¢u khleu nai. Ngoai ra, t6 chure cling Xem Xét sira d6i co ché da duogc xay dung va tién

hanh stra d6i khi can thiét. Sau day 1a cac yéu t6 nim trong trong quy trinh quan Iy lién quan dén khiéu

nai:

1) Trang bj tai liéu hudng dan, hé théng cac bién phap giai quyét khiéu nai dbi v6i cac khiéu nai cua
dbi tac kinh doanh va nguoi tiéu dung.

2) Dbi voi cac khiéu nai tiép nhan dugc tir ddi tac kinh doanh va ngudi tiéu ding, nhan vién nhan
thtrc dugc trach nhiém vé xu 1y va diéu tra vé khiéu nai do.

3) Khi nhan dugc kh1eu nai tir ddi tac kinh doanh va nguoi tiéu dung, t6 chie cd gang tim hiéu chinh
xac nhat mong muon ctia ngudi khiéu nai 1a gi. Néu ngudi khiéu nai mudn diéu tra nguyén nhan
Khiéu nai (bao gom ca gia dinh) hay yéu cau xir Iy d6i voi san pham bi khiéu nai va cac bién phap
ngan ngua tai dlen thi t6 chire s& lién hé voi nguoi do dé cung cap thong tin mot cach thich hop.
Khi can thiét, to chirc s& cho biét thot han du klen aé phan héi. (Néu trong qua trinh diéu tra cho
thay nguyén nhéan khiéu nai khong nam trong to chirc, to chirc s& lién hé dé thong bao cho nguoi
khiéu nai som nhét c6 thé. Néu khiéu nai 1a co budc v cd va co dong co tai chinh, t6 chirc s& tinh
dén bién phap xu ly rleng )

4) D01 v6i khiéu nai tir d6i tac kinh doanh va nguoi tiéu dung, to chirc s& tra 15i cho nguoi khiéu nai
vé cudc diéu tra va ndi dung da xu 1y.

5) T6 chic Iuu hd so vé ndi dung khiéu nai, két qua diéu tra, bién phap khic phuc, phong ngira lap
lai va duy tri viéc thuc hién.

6) Ddi voi cac khibu nai da tiép nhén duoc, bd phan hitu quan s€ tién hanh phan loai ra cac khiéu nai
¢6 kha ning lién quan t6i an toan thuc phdm va cac khiéu nai khong c6 kha nang lién quan.

7) Doi voi cac khiéu nai co kha ning lién quan dén an toan thuc phim, nhom HACCP déng vai tro
trung tam, két ndi cac bo phan lién quan dén khiéu nai dé nhanh chéng tién hanh xem xét méi lién
quan gitra nguyén nhan phat sinh khiéu nai véi hé thong GMP va HACCP va truy tim nguyén nhan.
Céc khiéu nai khdng co6 kha ning lién quan t6i an toan thyc pham thi cic bd phan lién quan dén
khiéu nai d6 s& thyc hién truy tim nguyén nhéan.

8) Bdi vai cac diém khong hop quy dugc phat hién tir khiéu nai, to chue s€ thyc hién bién phap stra
chira va thuc hién cac bién phap khic phuc, phong ngura lap lai khi can thiét, dya trén cac quy trinh
FSM 24, 25. T chuc s& luu lai hd so vé két qua thyc hién du cho do 1a bién phap stra chira hay
bién phap khéc phuc, phong ngira lap lai. Mot s6 vi du cu thé vé xir 1y khiéu nai nhu: (Stra chita)
thu hdi san pham; (khac phuc) thay doi cong doan san xuat Va niu chin thuc pham; (ty theo tinh
hinh) bao céo téi co quan quan 1y Nha nudc va thong bao cong khai.

9) Phan cong nhan vién chiu trach nhiém tién hanh kiém tra két thic ddi véi cac khiéu nai va thuc
hién viéc kiém tra d6.

10) Tién hanh phan tich cic xu huéng khiéu nai, dua vao trong ndi dung ra soat cong tac quan 1y va
thuc hién ra soét.

11) Thu thap va khai thac cac thong tin khiéu nai dé phuc vu cho hoat dong cai tién khong ngimg cua
H¢ théng v¢ sinh thuc phém.
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FSM 22.1. Quan ly sy ¢b nghiém trong
e Cac yéu cau

Dé dam béo c6 thé xir Iy duoc mét cach chic chan trong truong hop xay ra sy cd nghiém trong, to churc phai
thiét 1ap quy trinh xir 1y sy ¢6 thuc pham bang vin ban, thyc hién quy trinh nay khi xay ra sy c6 va duy tri
dé quy trinh luén c6 hiéu luc.

Quy trinh ndy mo6 ta ca phuong phap loai bo hodc thu hoi san pham va phai bao gdm kiém tra dé X4c nhan
rang viéc thu hdi san pham duge thyc hién mot cach chic chan.

Ngoai ra, quy trinh ndy phai bao gdm co ché va quy trinh dé cung cp thong tin can thiét cho khach hang,
ngudi tiéu diing va cac co quan c6 tham quyén.

T4 chirc phai luu hd so ghi chép va thuc hién danh gia vé cac su ¢ da xay ra.

o Phuong phap 1ap luén, cac vi dy cu thé

1.

2.

Sy ¢6 nghiém trong la sy ¢6 thuc pham c6 thé anh huéng dén an toan thuc pharn va khong bao gom cac

su ¢ khong anh huong dén an toan thyc pham nhung c6 thé anh huong den chat luong.

Thong thuong khong thé xac dinh duoc mirc do nghlem trong cla sy co ngay tai thoi diém xay ra, vi

vdy, néu sy c0 xay ra, nén hanh dong theo hudng gia dinh tinh hudng xau nhét.

Quy trinh tmg phé su ¢ nghiém trong bao gébm nhung khong gidi han ¢ nhitng ndi dung sau:

1) Trong trudng hop xay ra sy ¢ nghiém trong, t chuc s& xtr Iy theo cac quy trinh quan 1y 6 lién
quan nhu Xt ly diém khong hop quy (FSM 24) va Xt ly khiéu nai (FSM 21).

2) Xac dinh nguoi trong ban lanh dao s€ chiu trach nhiém ra quyét dinh va thuc hién cong tac xtr Iy
dbi véi cac su ¢b nghiém trong.

3) Phan cong va dao tao doi nhém xu ly su cb.

4)  Soan thao danh sach lién lac khan cap (khach hang, ngudi tiéu ding, co quan c6 thim quyén va cac
bén ndi bo) va duy tri ban cap nhat méi nhat .

5) C6 duge ngudn thong tin dé xin tu vin vé cac yéu cau phap 1y va quy dinh ctia nganh ciing nhu tu
van mang tinh chuyén mén.

6) Xac dinh ngudi chiu trach nhiém lién lac ndi bo va lién lac véi cac co quan ¢6 thim quyén Va céc
t6 chirc hiru quan bén ngoai ciing véi phuong thirc lién lac.

7) Xac dinh ngu’c‘ri chiu trach nhiém cung cp thong tin cho khach hang (d6i tic kinh doanh), nguoi
tiéu ding va co quan bao chi cung véi phuong thic lién lac.

Té chirc Iuwu lai hd so va danh gia cac sy co dé xéac dinh murc d6 nghlem trong ctia sy ¢6 va liéu c6 i ro

dbi véi khach hang hay khong. Ho so sy ¢6 phai bao gdm nhitng néi dung sau:

1) San pham lién quan va dia diém san xuat.

2) SO lugng san pham chiu anh huong.

3) Pham vi san pham chiju anh huong (16, lugt, wv...).

4) HO so san xuat.

5) S6 lugng va dia diém xuit xuong.

T4 chie phai xac dinh ngay tir trude cac tidu chuan dua ra quyét dinh thu hdi san pham hay thyc hién

loai bé san pham.

T4 chire sap xép mdi quan hé giita “thu hdi san pham” va “loai bo san pham” trong cac yéu ciu nay.

“Thu hoi san pham” 14 bién phap ma nha cung cap thyc hién loai bé cac san pham di ban cho ngudi tiéu

ding cubi cling hodc cac san pham dang ban trén thi truong hay cic san pham duge cho 1a khong an

toan khoi chudi cung Umg.

“Loai bo san pharn 1a bién phap ma nha cung cap thyc hién loai bo san pham trude khi duge ban cho

nguol tiéu dung cudi cung hay cdc san pham dugc cho 1a khong an toan khoi chudi cung tmg.

Ngoai ra, chudi cung mg dugc str dung trong cac yéu cau cua Tiéu chuin nay dé chi qua trinh san xuat

va phan phdi tir san xuét so cip cho dén tay nguoi tiéu dung va ddng nghia v6i chudi thuc pham (Tham

khao Dinh nghia thuat ngit - Ban phuy luc Hd so tiéu chuan JFS-C - Phién ban 3.1).

Thong thudng, thuat ngir “thu hdi san pham” duge dung dé chi “thu hdi” va thuét nglr “loai bo” dugc

dung dé chi “lay lai”, “thu hdi khoi lwu thong” nhung tuy theo nganh nghé, t6 chtrc khac nhau ma céac

thudt ngir nay ciing khong bi gi61 han ¢ cac nghia da néu. Vi vy, t6 chirc nén tham khéo va hiéu theo y

nghia trong “Dinh nghia thuat ngi”” trong Ban phu luc cta H) so tiéu chuan ndy (Tham khao Dinh nghia

thuat ngit - Ban phu luc Ho so tiéu chuén JFS-C - Phién ban 3.1).

Té chirc xay dung cac quy trinh thyc hién cac hang muc sau dé thu hoi hodc thai bo cac 16 san pham

tuong mg mot cach nhanh chéng trong truong hop cac san pham da xuat xuong va duge xac dinh 1a

khbng an toan.
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1) Ban giam doc phan cong nhan vién chi thi thu hdi hay loai bé san pham va nhan vién thyc hién thu
hoi.
2)  Tb6 chirc quy dinh cac hang muyc sau va dua vao vin ban:
(1) Thong bao dén cac bén lién quan (vi du nhu cac by nganh thuc hién gidm sat, khach hang, hodc
nguoi tiéu dung, don vi phan phéi).
Thong tin tham khao (Pham vi 4p dung ciia hang muyc nay 1a tai Nhat Ban).
Truong hop tién hanh thu hoi thyc pham theo Luat Vé sinh thuc pham stra doi va Luat Nhan hién
thi thuc pham sira d6i, to chtic phai c6 nghia vu thong bao cho co quan quéan 1y Nha nuéc (¢6 hiéu
lyc thi hanh tir ngay 1/6/2021)
Tham khao Luat stta d6i mot phin cua cac luat nhu Luat Vé sinh thuc pham (ban hanh ngay
13/6/2018).
https://mww.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000197196.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/shokuhin/ki
gu/index_00011.html
(2) Xir Iy cac san pham thu hoi hay san phdm da loai bo va cac san pham chwa xuat xuong.
(3) Chudi cac bién phap xt 1y can thuc hién.
(4) Xac dinh cac nguyén nhan din dén thu hoi hay loai boé san pham, xac dinh pham vi thu hoi hay
loai b6 san pham va luu ho so tat ca cac két qua do.
3) Tién hanh ra soat tai thoi diém hoan thanh thu hoi hay loai bé san pham va l1ay cac két qua do
lam thong tin dau vao cho ra soat cong tac quan ly.
7. Cac san pham duoc thu hdi va cac san pham thai bo phai dam bao co6 thé phan biét duge va cach ly cho
dén khi dugc xac nhan ring cac san pham d6 1a an toan.
8.  Khi phat sinh viéc thu hdi san pham, t6 chirc sau khi tién hanh xu 1y giai doan dau thi nhanh chéng lién
lac v&i t6 chirc danh gia chimg nhan va JFSM.
(Tham khéao noi dung 5.2.5 vé nim bt thong tin lién quan dén t6 chtic - HS so chuong trinh chimg
nhan JFS-C - Phién ban 3.2)
9.  Quy trinh thu hdi chit giy di ung thue pham bao gém c4c ndi dung sau: (Tham khao FSM 16)

e Trong truong hop xay ra sy cb lién quan dén chat gdy di Umg trong thuc pham (vi du: phan tmg di
g véi chét géy di ung chua dugce ké khai), to chirc phai thlet 1ap va thye hién cac quy trinh va
thu tuc tao dleu kién thuan loi cho viéc ra soat truy xuat nguon gbc trong sudt chudi thuc pham, tir
nha cung cép (it nhit mot budce trudce cong ty ciia minh) dén ngudi nhan (it nhit mot bude sau cong
ty ctia minh).

FSM 22.2. Kiém chimg quy trinh xt 1y sy ¢6 thuc pham
e Cac y€u cau

T6 chure phai kiém chirng va Iuu ho so kiém chirng vé tinh hiéu qua ctia cac quy trinh x1r 1y su ¢6 thuc pham
bang cach tién hanh kiém nghi¢m it nhat mgt nam mot lan dé xac nhén rang viéc thu hoi san pham dugc
thuc hién doi véi cac san pham do t6 chic cung cép.

e Phuong phép lap ludn, cac vi du cu thé

1. T6 chirc thuc hién bai kiém tra (test) thu hdi gia dinh, kiém chimg hiéu qua ctia chuong trinh thu hoi
it nhdt mdi ndm mot 1an va luu lai hd so. Sau khi kiém ching, t6 chirc s& xem xét sira ddi chuong
trinh thu hdi khi can thiét, dong thoi tién hanh kiém chimg d6i v6i quy trinh xtr Iy su ¢6 thuc pham,
bao gdm ca chuong trinh thu hoi va xem xét stra doi khi can thiét.

1) Bai kiém tra duoc yéu ciu thuc hién véi didu kién tién quyét 1a san pham dang dugc luu thong
trén thi truong. Tuy nhién, dbi v6i cac cong ty gia cong san xuét (san xudt OEM) hodc cac cong
ty thuc hién giao dich doanh nghiép v6i doanh nghiép (B to B), c6 nhimg tinh hudng kho c6 thé
tuéng tuong rang cong ty cua minh s& 14 chu thé thuce hién thu hdi trén san pham khoi thi truong.
Trong tinh huong nay, bai kiém tra thu hoi s& duoc tién hanh véi gia dinh ring cac san pham co
chira san pham ciia cong ty da dugc phan phdi dén tay ngudi tiéu dung. No6i cach khac, to chirc
s€ tuong tuong ra mot tinh huong trong d6 nguoi tiéu ding mua nhimg san pham nay va thuc
hién bai kiém tra dé xem c6 thé xac dinh dwoc thong tin vé kha ning truy xut ngudn goc cua
cac san pham muc tiéu tir tinh huéng nay hay khong, tir mgt budce trude nha cung cap dén mot
budc sau dich dén ctia qué trinh van chuyén.

2) Trong bai kiém tra ndy, c6 thé d& dang gia dinh ring co chira 1an cac chét gy di tmg.

FSM 23.1. Quén 1y thong sd k¥ thuat ciia san pham
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e Cac yéu cau

T6 churc phai thiét 1ap bang vin ban va duy tri thuc hién d6i véi ban thong, s6 ky thuat cua nguyeén vét liéu
(bao gom vat tu dong g6i bao bi), ban thanh pham, san pham dang san xuét dang do, san pham 15i stra lai
va san pharn cubi cung. To chire phai 6 mét co ché dé truyen dat toi cac don vi bén trong va bén ngoai to
chirc vé nhiing thay doi vé ban thong sb k¥ thuat ctia san pham.

T4 chirc phai phan cong nhan vién chiu trich nhiém quan 1y thong sd k¥ thuat clia san pham.

e Phuong phép 1ap ludn, cac vi du cu thé

1. T6 chuc phai thiét 1ap va luu giit cac thong s6 k¥ thuat bang van ban doi véi hang héa va dich vu do
cac don vi bén ngoai cung cap. Cac thong so ki thuat ma t6 chirc yéu cau ddi voi cac mit hang di mua
hodc nhan duoc tir ddi tac kinh doanh s& duge danh gia trong td chue vé tinh thich hop va xac nhan
r?mg cac thong sb k¥ thuat d6 dung 1a ndi dung duoc mong doi.

2. Diéu quan trong 1a phai duy tri va quan ly cac thong so k§y thuét duoc luu gitr duoi dang van ban dé co
thé sir dung khi can x4c nhén tai thoi dlem tlep nhén hang hoa va dich vy, wv..

3. Ddi voi hang hda dugc mua hoac cung cap, to chuc phai thiét lap cac muyc xac nhefm (X&c nhéan cac ndi
dung nhu gidy ching nhén kiém tra, tinh trang, nhiét d6 va nhan hién thi) tai thoi diém dénh gia rui ro
va tlep nhan, dong thoi xdy dung cac myc ndy thanh quy trinh.

4. Mot sb vi du vé méi nguy la rui ro ¢b hiru nhu sau:

1) Trong thit bd xay can nau chin ky: Enterohemorrhagic Escherichia coli O-157

2) Trong ca thit 6 khong dugc kiém soat nhiét d6 ding cach: Sy tich tu histamine

Yéu cau nay yéu ciu td chtrc phai cha ¥ dén cac mdi nguy trong cac mit hang di mua, dong thoi tinh

dén dic diém ciia san pham ma ho xir Iy.

5. Trong truong hop hang hoéa va dich vu do don vi bén ngoai cung cip khong dap ng cac thong s6 k¥
thudt, t6 chic phai xay dung quy trinh dé hang hoa va dich vu khong bi sir dung nham 1an. Quy trinh
can duoc van ban hda khi can thiét.

6. Khi cung cip thong s6 k¥ thuat cho cac dbi tac kinh doanh trong céc giao dich giita cac doanh nghiép,
t6 chirc phai thiét 1ap co ché cho phép cung cap thong tin méi nhat vao moi lc.

7. Ngoai cac yéu cAu cu thé ddi voi san phém hodc dich vy, thong $6 ky thuat co thé bao gém:

1) M5 ta vé tuan thu phéap luat

2)  Xu ly khi c6 thay doi vé thong sb ky thuat

3) Noi dung v& xem Xét sira d6i thong s ky thuét (vi du: tin suét, thoi gian, wv...)

4)  CO6 hay khong viéc tai iy thac va cac diéu kién, wv...

5) Cac hang myc kiém tra phi hop véi thong sé k¥ thudt va cung cap gidy chimg nhan kiém tra (gidy
ching nhén chét luong (Certificate of Quality), Gidy ching nhan phan tich (Certificate of
Analysis)).

8. Tb churc phai xac dinh va trién khai quy trinh xem xét stra doi cac thong tin nay, bao gdm tan suat xem
xét stra ddi dinh ky. Ngoai ra, td chue phai ¢o6 co ché lién lac v&i cac don vi bén trong va cac don vi
bén ngodi cin tGi cac thong sd k§ thuat san pham d6. T chire phai phan cong nhan vién chiu trach
nhiém quan 1y thong s6 k¥ thuat ctia san pham. (Nguoi chiu trach nhiém quan 1y théng s6 k¥ thuat c6
thé 1a ngudi khong chi quan 1y ban than cac thong so ky thuat ma con la ngudi danh gia va phé duyét
chung. Pham vi cua ngudi chiu trach nhiém dwoc xac dinh phi hop vé6i co ché quan 1y cua td chic.
(Tham khao FSM 15 1. 2) (3).)

9. Quy trinh 2 va 3 cuia HACCP yéu cau thong tin vé an toan thyc pham cua san pham Déi voi cac thong

s6 k¥ thuat can duoc duy tri va quan ly theo quy dinh cua céc yéu cau nay, t6 chirc nén xay dung mbi
lién hé giira cic thong tin va sip xép ching.

FSM 23.2. Phat hanh san pham
e Cac yéu cau

T(X)thI,I'C thiét 1ap, thuc hién va duy tri quy trinh bang van ban phu hop khi phat hanh (xuat xuong) san
pham. , . . : .

Quy trinh phat hanh san pham phai bao gom céc quy trinh xac nhan rang san pham cudi cung dap ng cac
thong so k¥ thuat.
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e Phuong phap lap luan, cac vi du cu thé

1. Lién quan dén quyét dinh phat hanh (xuat xuong) san pham, to chirc xay dung quy trinh bang vin ban,
trién khai va duy tri cac quy trinh nhu sau:

1)  Sau khi hoan thanh viéc klem tra nguyén vat liéu (bao gdm vat tu dong gbi bao bi), ban thanh
pham, san pham dang san xuat dang do, san pham 15i stra lai va san pham cudi cung, to chirc Xac
nhan san pham 1a phu hop v0i thong s6 k¥ thuat clia san pham.

2)  Té chirc xac nhan thong sd k¥ thuat san phdm va ca viéc quan 1y cong doan xem co dugc thuc
hién phu hop hay khong.

3)  Nguoi duogc trao quyen han s& quyet dinh chap thudn hay tur ch01

4)  Tb chirc duy tri viée huu ho so vé viée dua ra quyét dinh xuit xuong san pham.

2. Trude khi van chuyén bat ky san phdm nao, can xac nhan nhimng muyc sau:

1) Quy trinh xudt xuong phai la ban moi nhit va nhéan vién c6 thé st dung.

2)  Thong sO ky thuat vé nguyén vat liéu, thanh phan phu gia, vat tu dong goi va san pham cubi cing
déu rd rang. Pbi véi san pham tai ché va san pharn 16i sura lai cling can lam r quy trinh xac nhén
phu hop vdi thong s6 k¥ thuat nhu ddi v6i san pham cudi cung.

3)  T6 chirc phai xac dinh rd rang nguoi dua ra quyet dinh xudt xudng san pham cudi cung.

4)  Tb chirc thuc hién quy trinh x4c nhan san pham xuit xudng phu hop véi théng sé ki thuit cua
san pham va viéc quan 1y cong doan di duoc thyuc hién mot cach thich hop.

FSM 24. Xac dinh diém khong hop quy va quan 1y san pham khong dat
o Cic yéu ciu

Lién quan t6i nguyén vat liéu (bao gom vat tu dong goi bao bi), ban thanh pham san pharn dang san xuét
dang do, san pham tai ché, san pham 13i stra lai va san phiam cudi cung, t6 chirc phai thiét 14p bang vin
ban, thuc hién va duy tri quy trinh hiéu qué trong viéc xac dinh diém khong hop quy gay anh huong t6i an
toan thuyc pham, ciing nhu phan biét r6 rang, quan ly, thai bo va sua 16i cdc san pham khong dat do cac
diém khong hop quy gdy ra nhim ngan ngira viéc st dung nham 1an va xudt xudng nham 1an cic san phim
khong dat gdy anh huong t6i an toan thuc pham.

Ngoai ra, to chirc phai phan cong nhan vién chiu trach nhiém quan 1y cac san pham khong dat.

e Phuong phap lap luan céc vi du cu thé

1.

Cac yéu cau nay thiét 1ap cac chét kiém tra trong tirng cong doan san xuat cho dén khi ra san pham
cubi cuing. C4c chét kiém tra nay dong vai tro dimg cac budc san xuat lai khi c6 diém khéng hop quy
va xay dung quy trinh thanh van ban.
Khi xay ra diém khong hop quy cua nguyén vat liéu (bao gom vat tu dong goi bao bi), ban thanh
pham, san pham dang san xuit dang do, san pham 13i stra lai va san pham cudi cung, t6 chirc phai xac
dinh xem cac diém do6 c6 gdy anh huong dén tinh an toan cta san pham cudi hay khong. Trudng hop
cac diém khong hop quy d6 ¢ anh huong dén tinh an toan thi xac dinh pham vi anh huong dé Vé tién
hanh xtr 1y cac diém khong hop quy dua trén ‘quy trinh da duoc 1ap trude do. Tb chirc phai quyét dinh
ai 1a nguoi chiu trach nhiém quan 1y cac diém khong hop quy, tién hanh quan ly theo quy trinh va
quan ly sao cho khong xay ra viéc s dung khong dung muyc dich va xuit xuong nham 1an déi véi san
pham khong dat.
Ngoai cac diém khong hop quy dugc phat hién bang cac hoat dong kiém tra, con cé thé nghi dén cac
diém khong hop quy dugc phat hién trong cac hoat dong nghiép vu hay phat hién ra tir cac khiéu nai
ctia khach hang, cac diém khong hop quy trong cong doan san xuat va cAc diém khong hop quy trong
cac yéu cdu cta tiéu chudn JFS.
Viéc xay dung chit ché tir trudc cac cong doan san xuat, quy trinh kiém tra s& rat hiéu qua trong viéc
phat hién cac diém khong hop quy trong cong doan san xuat.
Viéc phat hién diém khong hop quy nghia la cac cong doan dang dugc quan ly t6t, viéc to chirc ¢6
duogc nhan thirc nhu vay la rat quan trong. Néu t6 chirc nghi rang viéc xay ra diém khong hop quy 1a
tiéu cuc thi rat kho dé c6 thé nhan duge cac bao céo tir hién truong.

Céc san pham khong dat dugc phat hién phai thue hién phan biét va cach 1y dé khong dan dén cac
truong hop su dung nhdm 1an hodc sir dung theo cach khong mong mudn. Trong qua trinh xac dinh
pham vi san pham khong dat, t6 chirc phai dua ra quyét dinh pht hop dé san pham khong dat khong bi
tron 1an trong san pham dat.
Thuc hién thai bo, stra 15i dbi véi cac san phém khong dat va dam bao nhéan dién dugc 13 rang, truy
xuit ngudn gbe dugce. Ngoai ra, thao tac sira 181 phai dugc néu rd trong luu db cia HACCP (Tham
khao GMP 9).

Thuc hién FSM 25 trong trudng hop can phong ngira tai phat sinh diém khong hop quy.
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9. Dbi véi cac san pham di xuat xudng, trudng hop xac dinh cac san pham d6 khong an toan, to chirc
thuc hién thu hoi san pham hodc loai bo san pham do (Tham khao FSM 22.1).

10. Khi phéat sinh diém khong hop quy, t6 chirc s& dua ra quyet dinh phat hanh san pham sau khi tién hanh
xac nhan ndi dung diém khong hop quy Va x4c nhén rang an toan thuc pharn van duge dam bao ma
khong lién quan 61 vi€e c6 thuc hién bién phap sura chira hay khong Quyet dinh nay ciing c6 khi can
dén quyén han khac véi lac dua ra quyét dinh phat hanh san pham trong diéu kién binh thuong.

FSM 25. Kl‘léc phuc va phong ngura lap lai
¢ Cac yéu cau

T6 chirc thiét 1ap, thuc hién va duy tri quy trinh bang vin ban dé quyét dinh, thuc hién cac bién phap khic
phuc, phong ngura lap lai trong truong hop phat sinh cac diém khong hop quy c6 anh huong dén an toan thuc
pham. )
Trudong hop x4y ra sai léch hodac vi pham, phai xécNdinh nguyén nhan goc, thuc hién cac bién phap phong
ngtra tai phat sinh va ki€ém tra tinh hiéu qua cta chudi cac bién phap xtr 1y.

e Phuong phap 1ap luan, cac vi du cu thé

1. To chuc thiét 1ap bang van ban, thuc hién va duy tri quy trinh dé c6 thé nhanh chong loai bo va  ngan
ngira tai phat sinh cac nguyén nhan gay ra diém khong hop quy anh hudng ti an toan thyc pham da
phat hién dugc.

2. Nhitng nhéan vién c6 ning luc phan tich nguyén nhan, thiét 1ap cc bién phap khac phuc, phong ngira
lap lai s& tién hanh thiét 1ap, thuc hién cac bién phap dé.

3. Qua trinh khic phuc duoc thuc hién theo trinh ty sau:

1) Nam bat tinh hinh thyc té ctia cac diém khong hop quy (bao gdm ca thong tin khiéu nai ciia khach
hang)

2) Xac dinh nguyén nhén ctia cc diém khong hop quy.

3) Thuyc hién cic bién phap can thiét & khong tai phat sinh cac diém khong hop quy.

4) Rasoat tinh hiéu qua cua céac bién phap khic phuc, phong ngura ldp lai da dugc thuc hién.

5) Luu lai hd so mot chudi cac thao tac lién quan dén céc bién phap khic phuc, phong ngira lap lai.

FSM 26. Quan ly sy thay doi
o C4C y&u ciu

To chure phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri quy trinh bang van ban dé danh gia tir truéc mic d6 anh hudng
can thiét trong truong hop phat sinh sy thay ddi trong cac cong doan va thao tac c6 anh hudng dén an toan
cua san pham cudi ciing (bao gdm ca thiét bi va dung cu).

Ngoai ra, td chirc phai phan cdng ngudi chiu trach nhiém quén 1y thay doi.

e Phuong phép 1ap ludn, cic vi du cu thé

1. Trong qua trinh van hanh Hé thong Quan ly an toan thuc pham, viéc quan ly cac thay doi trong tat ca
cac cong doan va thao tac c6 anh huong dén an toan cua san phdm cudi cung (bao gom ca thiét bi va
dung cu) rit quan trong. To chtrc can phai x@y dung va thuc hién mot cach chic chin quy trinh quan ly
thay doi nay. Do do, khi phat sinh sur thay dbi, t6 chirc phai thiét lap, thuc hién va duy tri quy trinh bang
vin ban dé danh gia muc d6 anh hudng can thiét tir trudc.

(Viée xur Iy cac thay d6i phat sinh lién quan tdi cac ndi dung FSM3, 10, 15, 20, 23.1, HACCP Quy trinh
11 (Nguyén tic 6). FSM26 ciing bao gdm quy trinh xtr Iy nay.)

2. Cac diém quan trong trong viéc thiét 1ap va van hanh quy trinh trén nhu sau:

1) To chirc phai xac dinh va ghi & trong quy trinh "Dinh nghia sy thay d6i" phu hop voi dic tinh san
pham ciing nhu hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. (C6 thé tham khao céc vi du dudi day dé
xac dinh pham vi thay ddi va quan Iy cho phu hop v6i cong ty cia minh. )

Doi tugng quan Iy Vi du vé sy thay doi

Con nguoi Tuyén dung mai; phan cong lai; tro lai lam viéc.

Thiét bi, dung cu | Méi dua vao sir dung; sira chita hodc thay doi thong s6 ky thudt; kich hoat lai thiét b
nhan rdi.

Nguyén vat li¢u Mdi dua vao st dung; thay d6i thong s6 ki thuat; 1an dau str dung lai sau mot thoi gian
dai.

Phuong phap Lan dau tién san xuat, kiém tra va quan 1y; thay doi trong san xuét, kiém tra va quan 1y;
1an d4u san xuét, kiém tra va quan 1y sau mot thoi gian dai.

Moi trudng Chuyén nha may:; thay ddi theo mua; thoi tiét cuc doan.
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2)

3)

4)

5)

6)

Ngoai cic thay d6i co ké hoach, ciing c6 nhing thay doi dot xuat (vi du: xir Iy khiéu nai ciia khach
hang). Can ghi lai dinh nghia vé nhiing thay d6i dot xuat nay ciing nhu phuong thirc xir Iy chiing
trong quy trinh mot cach t6i da c6 thé.

D¢ dam bao quan 1y thay d6i hiéu qua, can 1am rd "qua trinh thay doi" va ghi rd trong quy trinh.
“Qua trinh thay d6i" bao gém nhiing ndi dung sau:

e Dé& nghi thay d6i = Danh gia trudc thay d6i = Van hanh thir nghiém = Quyét dinh - Phé duyét
= Xac nhan hi¢u qua = Hoan tt.

Dua trén qua trinh nay, t6 chirc nén 1ap hd so toan b quy trinh tir khi dé xuat thay doi dén khi hoan
tat.

Khi thyc hi¢n thay doi, c6 thé phét sinh cc rui ro moi (vi du: khi thay doi - cai tién thiét b trong
mot cong doan, c6 thé can phai thay d6i - cai tién thiét bi & cac cong doan khac). Do dé, trong qua
trinh "danh gia trudc thay doi", can kiém ching rai ro phat sinh do thay d6i mot cach toan dién.

Khi "vén hanh thir nghiém", can 1ap va thyc hién ke hoach danh gi4 cong viéc thay doi, trong d6 bao
gbm ca cac ti€u chi can thlet cho qua trinh "quyét dinh - phé duyét" dién ra sau d6. Ngoai ra, sb
luong mau thir nghiém can thiét ciing phai duoc xac dinh trudc.

Sau khi hoan tat "quyét dinh - phé duyét” va chuyén sang san xuat hang loat mot cach thuan loi, can

7)

tién hanh "x4c nhan hiéu qua" cua thay ddi. Cac muc chinh cin x4c nhén bao goém:

e Noi dung d thay ddi co hoat dong t6t khong?

e Két qua mong mudn cé duge duy tri lién tuc khong?

Nhan vién chiu trach nhiém quan ly thay d6i phai thuc hién x4c nhan "hi¢u qua thay do d6i" noi trén va
dua ra két luan cudi cung ve viéc dat hay khong dat yéu cau. Néu dat yéu cau, qua trinh quan 1y su
thay doi s& duoc hoan tat.

FSM 27. Van dung cac d¢ xuat cai tién ciia nhan vién
¢ Cac y€u cau

T6 chirc phai xay dung va thyc hién cac co ché dé c6 thé van dung mot cach thich hop cac dé xuat lién quan
dén cai tién an toan thyc pham cta nhan vién.

e Phuong phap 1ap luan céc vi du cu thé

1.

Céc yéu cau nay doi hoi t6 chirc phai xay dung, thuc hién cic co ché dé thuc hién mét cach hiéu qua
cac hoat dong cai tién tir dudi 1én trén (Bottom- Up). bay la viéc két hop cac hoat dong cai tién cua
nhan vién vén dugc chu trong & Nhat Ban tir trude dén nay trong Hé thong Quan 1y an toan thyc phim
va ciing 1a diém dic trung cua Tiéu chuan nay.

Céc dé xuét cai tién tir nhan vién khong han 1a cac dé xuat t6t khi dem ap dung nguyén nhu vay. Ciing
6 thé do la nhitng dé xuat dem lai tac dung phu tiéu cuc ddi voi cac hoat dong an toan thuc phém
nén doi hoi phai thuc hién cac kiém chirng mang tinh chuyén mén céc ndi dung cuia dé xuat dé va sau
d6 tién hanh ap dung. Ngoai ra, khong chi thong bao két qua d6 cho mdi nhan vién dé& xuit ma con
nén théng bao cho toan thé t chirc duoc biét.

bdi voi cac hoat dong an toan thuc phém thi viéc quan trong la nhan vién tai hién truong phai thuc
hién chat ché cac hoat dong do. Vi vay, vi€c cac nhan vién tai hién truong ty xem xét va dua ra dé
Xudt cai tién ciing rt c6 hiéu qua trong viéc nang cao dong luc cho nhan vién.

Trong phan “Pao tao va tip huin” cia GMP 7, ndi dung nhu khuyén khich dé xut bang cach dao tao
mdi nhan vién dugce phan cong nén cong hién thé nao cho hoat dong an toan thyc pham ciing c6 thé
dugc dua vao ndi dung xay dung co ché hoat dong.

Hoat dong nay phai dugc phét huy hiéu qua mot cach thuc chat gidng nhu cac hoat dong khéac va can
phai c6 sy giao tiép, trao d01 hing ngay gilra cp trén va cap duoi.

Ngoai ra, FSM 2 ¢6 yéu cau cac cam két ciia Ban giam dbc bao gdm cac yéu cau nay nhur mot phan
clia cac yéu t6 van hoa an toan thuc phim, nén can luu ¥ t6i mdi lién quan véi FSM 2 va FSM 26.
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II. KIEM SOAT CAC MOI NGUY (HACCP)

HACCP 1a cong cu dung dé xac dinh cac mdi nguy (Hazard) cu thé va cac bién phap quan 1y cac mdi nguy do
dé dam béo an toan thuc pham va thiét 1ap hé thong quan ly mang tinh du phong tai cadc cong doan ma khong
dwa vao khau kiém tra, klern nghiém san pham cubi clng.

DPé HACCP thanh cong, can co su hop tac chat ché gitra nguoi quan 1y va nguoi lao dong, ddng thoi yéu cau
chuyén mon da dang trong cac linh vuc nhu san xudt so cap, vi sinh hoc, cong nghé san xuat va ché bién.

Ké& hoach HACCP 14 tai liéu hodc tap hop cac tai liéu dugce chuin bj theo cac nguyén tic cia HACCP nhim dam
bao kiém soat chit ché cac mbi nguy quan trong trong hoat dong san xuit kinh doanh thuc pham (dya theo
Nguyén tic chung vé vé sinh thyc pham ciia Uy ban Tiéu chuan Thuc pham Quéc té (CODEX) - Phién ban nim
2020; tham khao ban dich 1an dau nam 2021 cta Hiép hoi Vé sinh Thuc phim Nhat Ban).

Hé théng HACCP 1a viéc xay dung ké hoach HACCP va thuc hién cac quy trinh theo ké hoach d6 (dua theo
Nguyén tic chung vé vé sinh thyc pham ciia Uy ban Tiéu chuan Thuc pham Quéc t& (CODEX) - Phién ban nim
2020; tham khao ban dich 1an dau nim 2021 cta Hiép hoi Vé sinh Thyc phadm Nhat Ban).

HACCP Quy trinh 1: T4 chirc nhém HACCP va xéc dinh pham vi 4p dung
e Cac yéu cau
Phai t6 chirc nhém HACCP véi cac nhan vién dugc phan cong c6 niang luc nhét dinh va xac dinh pham vi
ap dung cua hé théng HACCP ciing nhu GMP ¢6 thé ap dung. Trong pham vi ap dung, phai 1ap vin ban xac
dinh san phém va cong doan nao thudc ddi tuong cua ké hoach HACCP.

e Phuong phap 1ap luan, vi du cu thé

1. Nhém HACCP bao gém cac nhdn vién c6 cac ky ning chuyén mon khac nhau trong pham vi c6 thé
nhu: nhan vién phu trach cac by phén nhu bd phan san xuét - ché bién, bd phén quan ly chét lugng, bd
phan bao tri thyc hién bao dudng stra chita co sd vt chét, thiét bi va may moc dung cu phuc vu san
xuit. Nhu vy thi nhom HACCP méi c¢6 thé loai bo duoc cac diém mu khi phén tich cac mbi nguy va
phéi hop an y. Truong nhém HACCP (nhan vién chiu trach nhiém an toan thuc pham) 1a nhan vién
chiu trach nhiém v¢ sinh thuc phém nhan vién quan ly v¢ sinh thyc pham, W... c6 kién thirc va ky nang
chuyén mén lién quan den san pham, co kién thic vé cac cong doan va dac tinh cua san pham va la
ngudi co kha ning giao tiép tdt, c6 thé tong hop dugc cacy kién trong cong ty.

Khi nhén vién chiu trach nhiém an toan thyc pham va truéng nhom HACCP 1a hai ngudi khac nhau thi
can phai dam bao dugc kha niang phdi hop nhip nhang gilra hai nguoi.

2. Do quy md cua doanh nghiép ma c6 nhiéu truong hop mot nguoi kiém nhiém nhiéu cong viéc khac
nhau, vi vy ma c6 nhiing truong hop lanh dao doanh nghiép 1a truong nhom hay cling c6 truong hop
ma mot nhan vién 1am tit ca cac cong viéc nhu giai quyet cac cong viéc lién quan dén an toan thuc
pham. Tuy nhién, diéu quan trong 1a nd luc dam bao co ché hop tac giira cac nhan vién trong cong ty
trong pham vi c6 thé

3. Trudng hop sO luong nhén vién it thi khong nhat thiét nhdm phai c6 nhiéu thanh vién. Ngoai ra, ciing
c6 thé tan dung nguon nhén lyc bén ngoai.

4.  Truong hop to chirc khong co du kién thtrc hay chuy&n mdn thi viéc tham gia cac khoa dio tao cua don
vi ngoai hay sy tham gia va tu van ctia cac chuyén gia vé sinh an toan thyc pham ctia don vi ngoai ciing
dem lai hiéu qua.

5. Nhém HACCP phai xdc dinh pham vi ap dung cua h¢ théng HACCP va GMP phu hop (trong ISO
22000 la PRP). Viéc xay dung van ban vé san pham va cong doan thudc dbi tugng ctia ké hoach HACCP
bao gom cac viéc nhu ghi chép vao ban mo ta san pham.

6. Ngoai ndi dung néu tai muc 5 noéi trén, cac vai tro chinh cia nhém HACCP bao gém:

1) Lap ké hoach HACCP.

2) Xay dung GMP.

3) Soan thao quy trinh thao tac chun vé vé sinh.

4) Pao tao, huén luyén nhéan sy chiu trach nhiém thuc hién ké hoach HACCP.

5) Thyc hién kiém chimg hé thong HACCP va GMP.

6) Xem xét sira ddi, thuc hién bién phép stra 16i hodc thay d6i ké hoach HACCP dua trén két qua
kiém chung.

7) Nim bat cac thay d6i vé nguyén vat lidu, thanh phan san pham, cong doan san xuét va thyc hién
viéc xem xét stra doi ké hoach HACCP khi can thiét.

8) Dua trén thong tin mdéi lién quan dén vé sinh thuc phém, tién hanh xem xét sira ddi, cai tién hodc
diéu chinh ké hoach HACCP khi can thiét.

9) Dbi g véi cic cude thanh tra tir bén ngoai.
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7. Nhom HACCP chiu trach nhiém quan 1y cac hoat dong lién quan dén an toan thyc pham trong t6 chirc.

HACCP Quy trinh 2: Kiém tra cac diém dic trung ciia san phim
o Cic yéu ciu
Phai xay dung thong s6 k¥ thut san pham bang vin ban.
Trong d6 phai néu tat ca cac thong tin san pham can thiét cho viéc phén tich cic mbi nguy. Pham vi ap
dung ctia Hé théng HACCP phai duogc xac dinh theo tirng san phdm hay tirng nhém san pham va theo timg
day
chuyén san xut hay timg dia diém san xut.
o Phuong phép 18p ludn, vi du cu thé
1. Chia nho cac hang myc can thiét vé san pham cudi cung, dién cac yéu cau va dic tinh nhu sau dé 1am
rd cac dic diém cua san pham
1) Cu thé 1a d6i véi san pham cudi cing, ghi lai cac thong tin nhu tén goi va chung loai san pham,
cong dung, muc dich sir dung cua san pham, dic tinh cia san pham, tén nguyén vat liéu, tén phu
gia va tiéu chuan sir dung, hinh thirc déng £01, don vi va s6 luong, chat liéu ciia bao bi dong goi,
thoi han sir dung hay thoi han dam bao chat luong va phuong phdp bao quan, phuong phap phén
phdi, cac muc tiéu trong t6 chire dé quan 1y cac moi nguy trong san pharn (Tiéu chudn thanh phan
vi khuan do Luat Vé sinh thuc phdm quy dinh, bao gom ca tiéu chuan quy céch ma ddi tac nhap
hang chi dinh, vv.. )
2) Trong co so san xuat nhiéu san pham, viéc ghép nhém céc thuce pham lai v6i nhau dé 1ap ké hoach
HACCP c6 thé hiéu qua vi chung c6 dic diém va cac cong doan ché bién twong tu nhau.
3) Trudng hop c6 chita chit gy di tng hay trudng hop c6 kha ning tiép xtic chéo chét gay di tng
trong cling co so thi ciing dién ca thong tin do.

HACCP Quy trinh 3: Kiém tra phuong phéap st dung san phim
o Cac y€u cau

| Phai ghi 1 muc dich sir dung san phdm (phwong phap st dung) va ngudi tiéu dung muc tiéu trong vin bén.l

o PhuO’ng phap lap ludn, cic vi du cu thé
1. Dién thong tin muc dich st dung san pham (phwong phap sir dung), ngudi tiéu ding muc tiéu trong
van ban nhu sau:
1) Lam rd phuong phap in udng hay st dung, ngudi tiéu ding muc tiéu. Dic biét chii y dén cac ndi
dung ghi trong truong hop nguoi tiéu dung muc ti€u la nguoi co stic khoé kém, tré so sinh, nguoi
cao tudi, w..
2) Truong horp phuo‘ng phap sur dung can phai ndu chin, 1am nong hay cé cac luu y sau khi mé bao bi
thi ghi cac hang muc can thiét do.
3) Phai viét rd s& xay ra nhiing rui ro nhu thé nao trong truong hop khong tuan thu ding cong dung
san pham hoic sir dung nham 1an.
2. Déi voi thuc pham danh cho nhom déi twong nhay cam, co thé can ting cudong quan ly cong doan,
nang cao tan suit gidm sét, kiém nghiém san phim dé kiém ching hiéu qua cua cong tac kiém soat
hodc cac hoat dong khac dé dam bao an toan thyuc pham & muc do cao.

HACCP Quy trinh 4: Lap luu d6 (So d6 cong doan)
¢ Cac y€u cau

| Tb chirc phai lap luu d6 (So dd cong doan. Luu d6 ghi chép tit ca cac budce cua cong doan). |

e Phuong phap lap luan, cac vi du cu thé

1. Lap luu dd dé co thé hiéu dugc ndi dung thao tac cua timg cong doan theo trinh tu ddi voi cac cong
doan ctia chudi san xuat hay ché bién tir tiép nhan nguyén vat liéu cho dén xuét xuong san pham cubi
cling. Luu do niy bao gom ca cong doan sira 16i néu c6 thé ap dung. C6 thé sir dung cting mot luu do
cho nhém san phim dugc san xuét theo cac cong doan ché bién twong tur.

2. Luu d6 duoc st dung 1am co s¢ dé danh gia kha nang phat sinh, gia ting, giam thiéu, tdn du hodc
nhiém lan ctia cac mdi nguy trong qua trinh phan tich méi nguy.

3. Luu dd cin phai chinh x4c va du chi tiét dé thyuc hién phan tich mdi nguy.

Lap so dd quy trinh

4. Luu d6 dugc 1ap theo cac budc sau:

1) Liét ké ngan gon tit ca cic cong doan va thao tic tir khau tiép nhan nguyén lidu dén xuat xudng
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san pham cudi cling, bao gdm ca quy trinh lam lai ¢6 thé ap dung.

2) Dat cac nguyén li¢u va cong doan dugc liét ké vao cac 0, ndi cac 6 bﬁng mii tén theo thir tw quy
trinh va danh sb the tu. i v6i nguyén lidu, can ghi rd cac vat lidu tiép xuc v6i san phdm nhu
phu gia thuc phdm, nude st dung, vat lidu dong goi, khi (néu co str dung) va két ndi chung bang
mili tén dén cong doan sir dung.

3) Trong qua trinh xir Iy nguyén liéu, néu cé phat sinh phé pham hosc nguyén liéu ché bién ¢ thé
sir dung cho san pham khac, can ghi 13.

4) Lién quan dén cong doan, cO cong doan kiém tra dat hodc khong dat, cong doan tai ché, cong
doan tai str dung va stra 13, cn thé hién rd dé c6 thé quan ly.

5) Cén ghi rd cac cong doan dugc gia cong bén ngoai.

5. Néu lap ban v& ctia co s6 trong d6 thé hién duoc phac thao cia timg cong doan va b tri hai chiéu, ba
chiéu bén trong co s& thi co thé xac dinh duoc cac diém quan trong cta cong doan, cac vi tri c6 kha nang
x4y ra tiép xtic chéo, tir d6 ¢ thé hd tro mot cach hitu ich cho viéc phan tich méi nguy.

Vi du vé lru do
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| 1. Tiép nhin \ |2. Tié;i nhin ] |3_ Tiéprhén ] |4_ Tiép|1:|.h§_|n | |5_ Tiép nhin I
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| | | |
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HACCP Quy trinh 5. Xac nhan so @ quy trinh tai hién truong
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o C4c yéu ciu

| T6 chirc phai xac nhan xem luu dd (so d6 cong doan) c6 khép véi hién truong hay khong.

e Phuong phap 1ap luén, cac vi du cu thé

1.

Dé c6 thé thuc hién day du viéc phéan tich moi nguy trong HACCP Quy trinh 6 (Nguyén tic 1), mot

ngudi co du hiéu biét vé cong doan s& phai xac nhan tai hién truong cac ndi dung dudi day dé xem cong

doan c6 dugc lam rd trong luu dd hay khong. Khi d6, nguoi nay s& d6i chiéu voi ban vE bé tri mat bang

cua hién truong va tién hanh xac nhén cac noi dung sau:

1) Tai hién truong, kiém tra theo trinh tu bt dau tir cong doan dau ngudn va dam bao cac cong doan
pht hop, bao gom bao quan tam thoi va quan 1y ban thanh pham, dugc thé hién trong luu dd.

2) Néu céc cong doan hodc hoat dong tai hién truong khong khop voi luu dd, xac nhan véi nguoi chiu
trach nhiém vé phuong phap quan 1y chinh xéac roi chinh stra vin ban.

3) Cong viéc xac nhan dugc thyc hién béng cach quan sat trong nhiéu khung gid lam viéc khac nhau
dé dam bao luu dd nhit quan voi cong vie.

HACCP Quy trinh 6 (Nguyén tic 1): Phan tich moi nguy
¢ Cac yéu cau

Xac dinh cac mdi nguy tiém an trong ting cong doan, tién hanh phan tich va phai xem xét tat ca cac bién
phap co thé quan 1y duogc «cac moi nguy nay.
Céc mdi nguy phai bao gdm céc chat gay di ing khi can thiét.

e Phuong phap 14p luén, cac vi du cu thé

1.

6.

Phén tich méi nguy 1a qua trinh xdc dinh cac moi nguy tiém an phai duge quan 1y theo ke hoach
HACCP, xac dinh cac m6i nguy quan trong va lam r6 cac phuong phap quan 1y cho timg moi nguy
quan trong. Dé dat dugc muc dich ndy, trudc tién, thong tin duoc thu thap ve cac mdi nguy c6 thé xay
ra trong toan b qua trinh, tir nguyén vat lidu trai qua qua trinh san xuat va ché bién, luu trir va phén
ph01 cho dén tay nguoi tiéu dung, cling nhu cac diéu kién ma chung co thé xay ra, sau do s& tim hiéu
v€ kha nang xay ra cac m01 nguy va mic d6 nghiém trong ctia cic mdi nguy néu chung xay ra.
1) M01 nguy phai 1a mdi nguy cu thé va giai thich dugc nguyén nhan hogc 1y do ton tai ctia nd. Cing
cin phai can nhic dén kha nang nguoi tiéu dung sir dung sai san pham ¢6 thé khién thuc pham
khong an toan, ciing nhu bat ky cach sir dung ngoai ¥ mudn nao co6 thé duogc biét dén tir nhirng

truong hop da biét.
2) Ngoai ra, can phai xac dinh va kiém tra cac moi nguy cang nhiéu cang tot. Dudi day 1a mot so vi
du.

(Trong truong hop vat thé kim loai, day la mdi nguy vé mat vt 1y)

e Phy tung A trong cong doan san xudt van dugc bao bao dudng thuong xuyén, nhung trude day
n6 da ting bi roi mat, nén trong tuong lai, c6 kha nang no co thé bi tron 1an vao san pham va
gdy thuong tich cho nguoi ti€u dung an phai. Do d6, moi nguy nay dugc xac dinh 1a moi nguy
quan trong va can c6 cac bién phap quan 1y.

e Nguoc lai, phy tung B trong cong doan san xuat duoc quan 1y thong qua bao tri hang ngay va
khong co truong hop nao bi roi mat hodc bi tron 13n vao san pham trong qué khtt. Do d6, mdi
nguy ndy duoc coi 1a co thé kiém soat duoc thdng qua cong tac quan Iy vé sinh chung va khong
dugc xac dinh la mdi nguy quan trong.

Phén tich m01 nguy s& giup t6 chirc xay dung dugc hé thong quan 1y pht hop véi co sé vat chét dya
trén tan suét cac mi nguy c6 thé xay ra va mirc do nghiém trong cua hiu qua.

Qua trinh phén tich méi nguy trong thuc té bao gom viée dau tién 1a liét ké cac mbi nguy ddi véi timg
nguyeén vat liéu va cong doan trong san pham cudi cung co the gay hai cho strc khée khi an vao,.

Thuec hién theo luu dd tir nguyén vat liéu dén san pham cubi cing, xac dinh nguyén vat liéu va cong
doan c6 thé khién cho nguy co xay ra, thu hep cac moi nguy quan trong theo goc do tAn sudt xay ra va
murc do nghiém trong ciia hdu qua cuia moi nguy trong moi céng doan, dong thoi tao bang phén tich
mdi nguy liét ké nguyén nhan gy ra mdi nguy (6 nhiém, vi sinh vét phat trién, séng sét, chira 1an,
VV...) va cdc bién phap quan ly dé kiém soat chiing.

Khi lap ké hoach, tat ca cac thanh vién trong nhom HACCP can chia sé kién thirc chuyén mén cua
minh, thao luan va téng hop lai.

{Cac budsc 1ap bang phan tich cac méi nguy)

Céc bude dé 1ap bang phan tich m01 nguy duoc giai thich theo "Vi du vé Bang phén tich moi nguy"
duogc néu trong Nguyén tic chung vé vé sinh thuc phdm CXC 1-1969, sira d6i nam 2022 cia Uy ban
Codex Alimentarius.
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Vi du. Bang phén tich méi nguy (Pugc bién soan tr Hinh 2 trong Nguyén tac chung vé vé sinh thuc phdm ciia Codex 2020 -
Hiép hdi vé sinh thuc pham Nhat Ban - Phién ban dau tién nam 2021)

Cot 1 Cot2 Cot 3 Cot4 Cots

Nguyén Xéc dinh nhitng | Li¢u mdi nguy | Giai thich quyét dinh cua | "Nhing bién phap nao c6 thé dwoc
vat lieu — | mdi nguy him c6 | tiém 4n nay c6 | ban trong phin (3). 4p dung dé ngan ngira, loai bo hoic
Céng thé xdy ra hodc c6 | can dugc dé cap | (Néu dugc danh gid 1a o: | giam thiéu cac mdi nguy hiém
doan san | thé trAm trong hon | trong k& hoach | Chi ra Iy do dua ra phan | xudng mirc c6 thé chip nhan duoc?
xuét (giai | trong quatrinhnay. | HACCP khong? quyét va nguyén nhan gdy | (Néu cu thé cac bién phap quan ly
doan) B: Sinh hoc (o (Co) hoic x | ramdinguy hiém. dbi véi cac mbi nguy dugc danh gia

C: Hoa chit (Khéng)) Néu ban danh gia 1a x, vui | 1a quan trong (o) trong cot (3))

P: Vatly long giai thich ly do.

B:

C:

P:

B:

C:

P:

B:

C.

P:

[Buée 1] (Cot 1 ciia “Vi du. Bang phan tich mdi nguy”)

Liét ké nguyén vat lidu va cac cong doan san xuét gia cong ché bién theo luu do.

Nguyén vat liéu chinh, nguyén vét liéu phu, nudc sur dung, vat liéu dong goi va cac vat liéu khac tlep
xuc véi san pham cling nhu céc cong doan san xuat va ché bién déu dugc dénh s thi tu gidng nhu s6
trong luu do.

Phan tich mdi nguy duoc tién hanh d6i vai tat ca cac thanh phan duoc sir dung trong thuc phdm. C6 hai
céch dé thuc hién diéu nay:

1) Céch tién hanh phan tich mdi nguy d6i v6i nguyén vat liéu tai cong doan tiép nhan.

2) Phuong phép tién hanh phan tich mdi nguy riéng biét cho nguyén vat liéu va cong doan.

Hudng dan nay mo ta phuong phap quy dinh tai 1).

[Buée 2] (Cot 2 cua “Vi du. Bang phan tich mdi nguy”)
Liét ké cac moi nguy tiém an do nguyén vat liéu va cac cong doan san xudt gia cong ché bién gay ra.
Céc mdi nguy can duorc mo ta cu thé. Vi dy, thay vi liét ké "vi khuan gay ngd doc thuc pham", hay liét
ké "Salmonella" va "vi khuin gay bénh E.coli O-157". Ngoai viéc chi mo6 ta la "manh kim loai", hay
mo ta ngudn gy 6 nhiém va 1y do xuét hién, chang han nhu "6 nhidm vat chat kim loai la tir ludi dao
bi mé trong qua trinh nghién" hodc "manh dao".

[Buée 3] (Cot 3 ciia “Vi du. Bang phan tich mdi nguy”)

Dura trén tan suit xdy ra (kha nang xay ra) va mirc 6 nghiém trong cua hju qua (muc do thiét hai néu

chung xay ra) cua cac moi nguy duoc liét ké, chung duoc danh gia dé x4c dinh xem chung c6 phai la

moi nguy quan trong khong thé dam bao an toan cho san pham cudi cung hay khong trir khi ching duoc
giam thleu/loal bo khoi thuc pharn Khi tién hanh phan tich mdi nguy dé xac dinh mdi nguy quan trong,
hdy can nhac ti da nhitng ndi dung sau day:

1) Cac mbi nguy lién quan dén chung loai thuc pham dang dwoc san xuét, ché bién, bao gdm cac
nguyén vt lidu va cong doan (vi du: thong tin tir cac cude diéu tra hodc két qua 14y mau va kiém
nghiém cac mdi nguy trong chudi thyc pham, théng tin vu viée thu hdi, thong tin tai liéu khoa hoc
hodc dir liéu dich té hoc).

2) Kha ning xay ra mbi nguy hiém khi khong co cac bién phap kiém soat bo sung cé tinh dén GMP
(PRP trong Codex).

3) Téan suit va mirc do nghiém trong cua cac tac dong x4u dén sirc khoe do cac mdi nguy hiém trong
thyc pham khi khong c6 sy kiém soét.

4)  Xac dinh mirc d6 nguy hiém c6 thé chap nhan dugc trong thuc pham (vi du: dya trén cac quy dinh,
muc dich sir dung mong mudn va théng tin khoa hoc).

5) Ban chét cta co s vat chat va may moc thiét bi dugc st dung dé san xut thuc phém.

6) Su sdng sot hodc sy phat trién ctia vi sinh vat gdy bénh.

7)  Su hinh thanh hoac ton tai cia doc td (vi du: doc t6 nAm méc), hoéa chit (vidu: thudc trir sau, thude
thi y, chit gay di tng) hodc mdi nguy vat 1y (vi du: thuy tinh, kim loai) trong thuc phdm.
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8) Kha ning thyc pham c6 thé trd nén khong an toan do muc dich s dung va/hodc xir Iy san pham
khong dung céach cua nguoi tiéu dung

9) Céc diéu kién lién quan dén nhiing diéu trén

Dé danh gia cac mdi nguy & Budce 3, to chirc nén sir dung bang ma tran "Téan suit phat sinh™ va "M

do nghiém trong ctia hdu qua" nhu vi du duoi day va nhap s6 vao bang phéan tich moi nguy. Co nhiéu

vi du v€ cach tao bang ma trn va cach t6t nhat 1a ap dung mot vi du c6 tinh dén san phim muc tiéu,

cong doan san xuét, W...

Tuy nhién, diéu nay khong ap dung khi c6 thé danh gia rd rang bang "C6/Khdng".

M@t vi du vé kha ning xay ra cac méi nguy dwge liét ké va mirc d9 nghiém trong ciia thi¢t hai néu chiing xay ra
(Dua trén "So tay danh gia rui ro" cua Bo Kinh té, Thuong mai va Cong nghi¢p xuat ban thang 6.2011)

Mirc 6 nghiém trong cia hau qua

0 [ Il Il v
Khong | Khiéu | Thu Triéu Ta
nai hoi chung vong
Tan | 4 | Thuong xuyén xdy ra RR RR
suat 3 | Thinh thodng xay ra QLOK RR RR
p_hét 2 | ba timg xay ra ¢ cong ty khac QLOK | QLOK RR
sinh | 1 | Khong c6 thong tin ngay ca & cong ty QLOK | QLOK | QLOK RR RR
khac
0 | Khong thé nghi toi QLOK | QLOK | QLOK | QLOK | QLOK

Cach doc biang ma trin

Riii ro nghiém trong | Day 1a mot rai ro cuc ky cao va cho thay kha ning né tro thanh mbi nguy hiém dang

(RRNT) ké. Rét c6 thé diéu nay s& duoc kiém soédt bing céc bién phap quan Iy 1a CCP trong
Nguyén tac 2 cuia HACCP Buéc 7.
Rui ro (RR) Dicu nay cho thay cdc bi¢n phap kiém soat hién tai c6 thé khong du va can phal tang

cuong GMP (Chuong trinh kiém soat vé sinh chung) hién tai va b6 sung mot sé bién
phap dé dam bao tinh toan dién cta chuong trinh.
Rét ¢ kha ning n6 s& dugc quéan 1y theo GMP4.

Quan Iy OK (QLOK) | Pang duogc kiém soat bang cac bién phap quan 1y va phong ngira hién tai.

[Buée 4] (Cot 4 cua “Vi du. Bang phan tich mdi nguy”)

Trong budc nay, dm v6i cac mbi nguy quan trong dugc danh dau o (hodc Co) trong Cot 3 cua "Vi du.
Bang phan tich mdi nguy hiém") & [Budc 3], hdy xac dinh nguyén nhan gy ra mbi nguy va néu rd cin
ctr dua ra phan doan d6 vao Cot 4.

(3) Péi véi cac mdi nguy hiém dugc danh dau x (hoic Khong) & Cot 3, néu rd can ctr dua ra phan doan
do.

[Buée 5] (Cot 5 cua “Vi du. Bang phan tich mdi nguy”)

Dbi vai cac moi nguy dugc danh gia la nguy hiém, hdy xac dinh cac bién phap quan ly dé dam bao an
toan cho san pham cubi cing. Dudi déy 1a cac vi dy vé danh gia mdi nguy [Budc 3] va Bang phan tich
mdi nguy.

Can nhic bién phap quan ly nao can ap dung cho timg mdi nguy quan trong. C6 thé can nhiéu hon mot
bién phap quan 1y dé klem soat mot moi nguy hiém quan trong. Vi dy, dé kiém soat Listeria
monocytogenes, cO thé can xir 1y nhiét dé tiéu diét vi khuén c6 hai trong thuc pham va ¢6 thé can vé sinh
va tiéu doc khir tring méi truong sau xir Iy nhiét dé ngan ngira 6 nhiém tir moi truong.

Mot bién phap quan 1y cu thé c6 thé kiém soat nhidu hon mot mdi nguy hiém. Vi du, néu c6 vi khuin
Salmonella va E.coli O-157 trong thuc phdm, xir 1y nhiét c6 thé kiém soat ca hai mdi nguy hiém nay.

* Du6i day 1a vi du tham khao vé bang phan tich mdi nguy. (Ngudn: Trang Web ctia BO Y té, Lao dong
va Phuc loi)

http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000098735.html

50




Vi dy. Bang phan tich mdi nguy

Tén san pham: Hop dyng com trua
2

1 3 4 5
Nguyén Nhirng méi nguy nao du kién sé xay ra M01 nguy nay co Can ctr dua ra quyét dinh & Cot 3 C6 thé ap dung nhimg bién
vat liéu tai Cot 1? can duge dé cap phap nao dé ngan ngira, loai
& Cong trong ké hoach b6 hoac giam thiéu cac mbi
doan HACCP khéng? nguy xuéng mirc c6 thé chap
(Cé/Khdng) nhan dugc?
Béo Sinh hoc: Sy hién dién cta vi sinh vét
quan gay bénh
lanh
(Rau Vi sinh vat ¢6 hai
him) vi khuén Salmonella C6 kha nang bi 6 nhidém do xir Iy khong hop vé
E. coli gay bénh sinh trong qué trinh san xuat va ché bién, nhung
Vi khuén tu ciu vang ¢6 thé kiém soat bing cach tudn thu céc bién
phép xtr 1y vé sinh ddi vé6i thue phim, wv...
Vi khudn hinh thanh bao tir chiu nhiét
Clostridium botulinum, Clostridium S 6 nhiém c6 thé xay ra do qua trinh xur Iy
perfringens khong hop vé sinh trong qué trinh san xuét va
ché bién, nhung vi day la vi khuén ky khi nén n6
khong thé phat trién trong qué trinh bao quan.
Truc khuin cereus C6 kha nang bi 6 nhiém do xir Iy khong hop vé
sinh trong qud trinh san xuét va ché bién, nhung
¢6 thé kiém soét bang cach tuan thu cac bién
phép xir ly vé sinh ddi véi thuc pham, vv...
Hoa hoc: Khong co Sy hién dién cua vét chat kim loai la dugc cho 1a Kiém soat bz"mg may do kim
Vit ly: C6 di vat bang kim loai do xu ly khong dung cach trong qué trinh san loai
Xudt.
Tén san pham: Mi soba ludc
1 2 3 4 5
Nguyén Nhitng mbi nguy nao dy kién s& xay ra M01 nguy nay co Can cir dua ra quyét dinh & Cot 3 C6 thé ap dung nhiing bién
vat liéu tai Cot 1? can dugc dé cap phép nao dé ngan ngira, loai bo
& Cong trong ké hoach hogc giam cac méi nguy xudng
doan HACCP khong? mirc c6 thé chip nhan dugc?
(C6/Khdng)
Botkiéu | Sinh hoc: Sy hién dién cua vi sinh vat
mach — gay bénh
Tiép
nhan Vi sinh vat ¢6 hai
vi khuén Salmonella C6 thé bi 6 nhim tir dat C6 thé kiém soat bang quy
trinh tiét tring (S6 32)
E. coli gay bénh C6 thé bi 6 nhidm tir dét C6 thé kiém soat bang quy
trinh tiét tring (S6 32)
Vi khuan hinh thanh bao tir chiu nhiét
Truc khuin cereus C6 thé bi 6 nhidm tir dat C6 thé quan 1y bang cach lam
mat (Sé 33)
Clostridium perfringens K& tir d6, vi khuédn s& khong con dugc & trong
diéu kién ky khi nita nén khong c6 kha nang sinh
Botulinum truong.
K& tir d6, vi khuédn s& khong con dugc & trong
diéu kién ky khi nita nén khong c6 kha nang sinh
truong.
Hoa hoc: Su hién dién cta du lugng Céac san pham dat yéu clu klem tra s€ dugc tlep
thudc trir su nhén va kiém tra mét 1in mdi ndm kém theo gidy
chimg nhén kiém tra.
Vat ly: C6 di vat
Di vt cling C6 thé loai b bing cach kiém tra truc quan bing
cach cn va sang (s6 14).
Di vat bing kim loai C6 thé loai b bang cach kiém tra truc quan bing
céch can va sang (S6 14)

HACCP Quy trinh 7 (Nguyén tic 2): Xac dinh diém kiém soat téi han
e Cac yéu cau

| T6 chirc phai xac dinh cac diém kiém soét t&i han (CCP)

o Phuong phap 1ap ludn, cac vi du cu thé

1. Piém klem soat to1 han (CCP) la gi?

1) Piém kiém soat t6i han (CCP) 1a mot giai doan kiém soat khong the thiéu dé san xuat mot san phdm
nham giam hoic loai bo cac mdi nguy quan trong tir thuc pham xuong mirc c6 thé chap nhan duoc.
N6 duoc thiét 1ap trong cong doan ma sy sai I¢ch khién cho thuc pham c6 kha nang khong an toan,
do chinh la mét giai doan ciia mot quy trinh hodc mot thao tac doi hoi su quan ly dac biét chat che.

2) Dbi v6i mbi nguy dugc xac dinh 1a moi nguy quan trong sau khi phan tich moi nguy, can phai thiét
1ap mot hodc nhiéu bién phép quan ly dé kiém soat moi nguy do.

3) Trong sb cac bién phap quan 1y cac mdi nguy quan trong dugc liét ké trong Quy trinh 6 cia HACCP
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4)

5)

(Nguyén tac 1), to chirc xem xét dé xac dinh ra bién phap quan 1y ¢6 thé tré thanh CCP.

T6 chuc thiét 1ap cac gidi han cho phép tai CCP nhu s€ dugc trinh bay ¢ phan sau, thyc hién glam
sat va ap dung céc bién phap nhu khong xuat xudng cac san pham dugc san xuit trong thoi gian
xay ra sai Iéch.

C6 thé can c6 CCP ¢ nhiéu giai doan dé kiém soat mot mdi nguy duy nhat.

2. Cach xdc dinh CCP — Vi du Yé img dung cua Decision Tree (m6 hinh Cay quyét dinh).
Tham khao so d6 bén dudi dé biét quy trinh. Quy trinh c6 cac diém chinh nhu sau:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Yéu cau dbi véi CCP 1a c6 thé theo ddi lién tuc hodc véi tan suat hop 1y bang phuong phéap theo ddi
dugc xac dinh truée va néu thong sb sai 1éch so voi gidi han toi han (CL: Critical Limit), ¢ thé
dirg san xudt ngay 1ap tic, khoi phuc kiém soat cong doan vé trang thai ban dau trong thoi gian
ngan, sau d6 xac dinh va cach ly thyc phim duoc san xuét trong thoi gian xay ra sai léch.

Chi nhitng cong doan dugc xac dinh 1a c6 mbi nguy quan trong trong qua trinh phan tich méi nguy
mdi phai tuan theo Decision Tree.

Xem xét mirc d6 quan trong ctia mdi nguy (tirc 1a kha ning xay ra va mirc 46 nghiém trong cia hau
qua cia mdi nguy khi khong c6 su kiém soat) va lieu GMP c6 thé kiém soat ddy du hay khong.
GMP c6 thé 1a GMP thong thudng hoic c6 thé 1a GMP doi hoi nhidu su chl y hon (nhu theo ddi va
ghi chép) dé kiém soat cac mbi nguy hiém (con goi 1a GMP 4.2). (Tham khao*)

Néu khong xac dinh duge CCP nio trong khoang tir ciu hoi 2 dén cau hoi 4, hdy xem xét sira dbi
lai cac cOng doan va bién phap quan 1y va tién hanh phén tich méi nguy mot 1an nira. (Tham khao**)
Xac dinh xem bién phap quan 1y cong doan d6i véi mdi nguy quan trong da xac dinh c6 dugc st
dung két hop voi bién phap quan Iy cong doan khac dé kiém soat ciing mot mdi nguy d6 hay khong.
Trong truong hop do, ca hai cong doan déu nén dugc coi 1a CCP. (Tham khao***)

Néu khong co bién phap quan ly cu thé va dic biét, hily xem xét stra ddi lai cong doan va cac bién
phép quan 1y va tién hanh phan tich mbi nguy mdi. (Tham khao****)

Coéng doan nayv khéng phai la

Cau hdi 1. Trong cong doan nay, GMP (bac _| II/ \.

gom GMP4) co kiém soat dwoc mdi nguy \ CCP.
quan trong vé misc cho phép hay khéng? * \ /

e
Céu ho1 2. Trong céng doan nay cd bién Cong doan nay khong phai 1a CCP.
phap quan I cho riéng mobi nguy quan Cin phat da.nh gla khéngCCP & cdng
trong d3 dwoc xac dinh hay chuaT **** doan ké UBP

0

Cédu hoi 3. Trong cong doan ké tiép. méi
nguy di xac dinh co duwoc phOIlE ngira hay | >
loai bo chwra? Hay cd thé giam Ve miFc
cho phép hay chwra?

Céng doan ké tiép phai 1a CCP.

Khéng

,.+

Céu hoi 4. Tir cong doan nay. mbi nguy Xem xét stra ddi cong doan va
quan trong d3 xic dinh co dwoc phong bién phip quan 1§ mét 14n niva,
ngira hay loai bd mot cach cu thé chira? - lam lai viéc phén tich mébi nguy.
Hay cé thé giam vé mm¥c cho phép hay o

chwa?

Cong doan nav chinh la CCP.

()

(So d6 trén dwoc lay tir Nguyén téc chung vé vé sinh thyc pham cia CODEX CXC 1-1969,
trich tir Ban stra d6i nam 2022)
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3. Vidu cu thé vé CCP
1) Dudi day 1a mot s6 vi du vé CCP ngin ngira sy xuat hién ciia cac mdi nguy hiém:
«  Tiép nhan nguyén vat liéu: Ngin ngira ton du chit khang khuan lai bang cach kiém tra
két qua kiém nghiém do nha cung cép nop
«  Lam mat: Quan ly nhiét d6 thich hop dé ngin ngira sy phat trién cua vi khudn gay bénh
«  Bao quan lanh: Quéan Iy nhiét do thich hop ngin ngira su phat trién cia vi khuan gay
bénh
« Do luong phu gia thyc pham: Ngin ngira st dung qua mirc
2) Vi du vé CCP loai bd mbi nguy la:
(1) Qua trinh gia nhiét hodc qué trinh khir tring hoa hoc: Tiéu diét mam bénh
(2) Phat hién kim loai: Phat hién béng mdy do va loai bo cac manh kim loai
3) Dudi day la cac vi du vé nhleu CCP kiém soat cing mot m01 nguy duy nhat:

(1) Quaén ly do day cta miéng thit va thot gian/nhiét do nau dé tiéu diét cac vi sinh vat gay bénh
khong hinh thanh bao tir trong mleng thit xay ép det.

(2) Qua trinh gia nhiét c6 thé 1a CCP dé tiéu diét té bao sinh dudng cia Vi khuan gdy bénh hinh
thanh bao tir va qua trinh 1am mat ciing c6 thé 1a CCP dé ngin ngira sy niy mam va phat trién
cta bao tu.

Néu khong giai doan nao c6 bién phéap quan ly cac mbi nguy quan trong di duoc xac dinh thi san pham
hoic cong doan d6 can duoc stra doi.

HACCP Quy trinh 8 (Nguyén tac 3): Thiét 1ap gii han cho phép
e Cac yéu cau

| T chirc phai thiét 1ap gidi han cho phép da duoc xéc nhan tinh hop 1y ddi véi cac diém kiém soat t6i han |

¢ Phuong phap lap luén, cac vi du cu thé

1. Gidi han cho phép (Critical Limit: CL) 1a gi?

1) CL latiéu chi giam sat dung dé phan biét liéu trang thai cua bién phap quan ly mdi nguy ¢ duge
chap nhan hay khong. Tiéu chi nay lién quan dén cac bién phap quan 1y dugc ap dung tai diém
kiém soét t&i han (CCP) ddi vai cac mdi nguy quan trong, dong thoi 14 cac tiéu chi c6 thé quan
sat hodc do luong dugc dé phan dinh giira thue pham c6 duoc chip nhan hay khong duge chip
nhan. CL ciing c6 thé bao gom nhiéu hon mét tham sd.

2) Néu thiét 1ap sai CL thi c6 thé dan dén tinh hudng xdy ra cac méi nguy, nén phai xac nhan tinh
hop 1y dua trén cac dir liéu khoa hoc va thiét 1ap mot cach thich hop.

3) Can c6 cac bién phap khic phuc, phong ngira 13p lai khi xay ra sai 1éch so véi CL.

4)  CL phai dap tmg cac didu kién sau:

(1) Cac thong so t6i wru va cac so lidu da dugc ching minh bang cin cir khoa hoc dé dam bam
rang cac moi nguy duoc phong ngura, loai bo, kiém soat hoic giam thiéu dén mirc cho phép.
(2) Céc tiéu chuin sir dung cac thong sb co thé xac dinh duoc bang thoi gian thyc trong kha
nang co6 thé.
Truo‘ng hop da xdc dinh dugc tinh trang quan 1y khong phu hop thi phai nhanh chong trién
khai cac bién phap khic phuc, phong ngura 1dp lai, nén can phai chi ra diéu do6 bang cac
thong s6 c6 thé xac dinh duogc bang thoi gian thuc.

5) CL thuong la gia tri nhé nhat hodc 16n nhat ctia cac thong sd cuc ky quan trong lién quan dén
bién phap quan ly, chrfmg han nhu nhiét d, do 4m, thoi gian, pH, hoat d0 ctia nudc (Aw), ham
lwong clo hiéu dung, thoi gian tiép xuc, téc d6 bang chuyén, do nhét, d6 dan dién, luu luong,
wv...Céc gia tri do luong nay hodc cac chi s cam quan (t6ng mau, d6 bong, mui, vi, d6 nhot, dac
tinh vat 1y, bot khi, &m thanh) hay viéc quan sat cai dat thong s6 van hanh ciia may bom déu c6
thé dugc st dung.

Ngoai ra, ciing c6 thé thiét 1ap cac chi s6 khac thay cho céc thong sd xac dinh CL nhung céc chi
s6 d6 phai can ctr trén dir liéu khoa hoc.

Vi du: Trong truong hop CL cta cong doan nau sbi cia mot san pham 1a “Nhiét do trung tdm
ctia san pham 1a 63°C, thoi gian nau soi 1a 30 phat” thi viée do nhi€t d¢ trung tdm cua tat ca san
pham 13 khong thuc té, vi vay s& do chi sO khac v6i chi s6 nay la “Nhiét d¢ nudce cua ndi nau soi,
luong san pham dau vao, thoi gian niu s6i”, dy 1a chi s6 dugc xem 1a CL khong pha huy va
hi€u qua.

2. Thiét 1ap CL nhu thé nao?
1) CL phai dugc xac nhan tinh hgp 1y mdt cach khoa hoc dya trén b:‘ing chung cho the"iy khi duogc
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2)

3)

4)

thuc hién dung cach, chung sé& kiém soat dugc cac moi nguy hiém & murc cho phep dugc.

Truong hop c6 quy dinh cua phap lut va quy pham, phai sir dung s6 lidu c6 thé dam bao kiém
soat cac mdi nguy muc tiéu. Cac truong hop khéc thi thiét 1ap dua trén cac dit lidu tai liéu tham
khdo, dir liéu thuc nghiém, vv..

Ngay ca khi gia tri s6 dugc ch1 ra trong tiéu chuan san xuat dugc str dung lam CL, tinh hop 1y
cling can dugc x4c nhan bang cach thu thap bang ching Ve viée liéu gia tri d6 co thé ap dung
trong to chirc (san pham, thiét bi san xuét, cong doan san xudt, vv...) hay khong.

Trong quan ly cong doan san xuét thong thuong, it khi viéc quan 1y dugc thyuc hién chi bang CL,
ma thong thuong 1a dit ra tiéu chuan c6 thé quan 1y trude khi xay ra sai léch so véi CL véi bién
d96 16n hon CL (Operational limit: OL(Giéi han hoat dong)).

HACCP Quy trinh 9 (Nguyén tdc 4): Thiét 1ap phuong phap gidm sét
¢ Cac yéu cau

| Phai thiét 1ap céc phuong phap giam sat dbi voi mdi diém kiém soat toi han.

o Phuong phép 1ap ludn, cac vi du cu thé

1.

Giam sat la gi?

1)

2)

3)
4)

Giam sat 1a viéc xac nhan CCP c6 duge quan 1y chinh xac hay khong, dong thoi thyuc hién quan
sat, do luong, kiém tra bang thuc nghi€m dya trén lich trinh ctia Ké hoach HACCP nhim ghi chép
hd so, vin ban mot cach chinh xac dé co thé sir dung khi tién hanh kiém chung sau do.

Trong quan 1y CCP, viéc theo ddi dé dam bao khong c6 sai 1éch nao so v6i CL dugc goi 1a giam
sat.

Bét ky sai 1éch ndo so v6i CL déu can phai c6 bién phap khic _phuc, phong ngura lap lai.

H6 so ghi chép cong tac giam sat cling dwoc sir dung vao nhiéu viéc khac, vi du nhu kiém chimng
ké hoach HACCP.

Thuc hién viéc gidm sat nhu thé nao‘?

1) Cac phuong phap giam sat can dap ung cac diéu kién sau:

2)

3)

4)

5)

6)

7)

(1) Tinh lién tuc véi tan sudt dang ké.
(2) Phuong phap nhanh ¢6 két qua.
Dleu quan trong 13 viéc gidm sat cac phuwong phap quan 1y dbi VvGi cac mdi nguy phai phu hop véi
tat ca cac san pham. Phai thuc hién viéc glam sat lién tuc voi tan suat day dang ké dé co thé giam
sat duoc viée timg san pham tir dau dén cudi, hay tit ca cic mé, tat ca cac san pham déu dap tmg
duoc yéu cAu CL. Khi xay ra sai léch so voi CL, can phai thyuc hién cac bién phap dé han ché dén
murc toi thiéu anh huong dén san phadm va cac bién phap khic phuc, phong ngira lap lai ¢ thé thuc
hién dé dang.
Néu c¢6 thé, can thuc hién diéu chinh cong doan khi két qua giam sat cho théy ¢6 xu hudng sai 1éch
tai CCP.
Sau day la “SW1H” dé thiét lap phuong phap giam sat:
(1) Can ct ly thuyét (Why: Tai sao): Tinh trang quan ly CCP ¢ tinh hop 1y vé mit khoa hoc
trong viéc kiém soat hay khong.
(2) Cai gi (What): CCP ¢6 nam trong pham vi cho phép ciia CL hay khong? (khong sai 1éch so
v6i CL).
(3) O cong doan nao (Where): Xac dinh rd cac cong doan d6 (cong doan CCP).
(4) Lam nhu thé nao (How): Xac dinh cac bién phap do luong, kiém tra vét 1y, hoa hoc, hoic
cam quan nhanh chong va chinh xéc.
(5) Tan sudt (When): trong truong hop lién tuc hodc khong lién tuc, c6 tin sudt nao khong bo
sot sai 1éch hay khong?
(6) Ai (Who): Cac nhan vién da tham gia cac khoa giang day va ddo tao vé phuong phap giam
sat.
Viéc chi ghi chép lién tuc s6 liéu da do khong thé kiém soat dugc cac moi nguy. Ngoai nhan vién
phu trach gidm sét, can c6 thém nguoi kiém ra voi tan suat day du, hop 1y.
Khi 1ap ké hoach HACCP, can phai phan céng nhan vién phu trach giam sat. Nhan vién phu trach
nay phai c6 kha ning thue hién hodc tiép thu hudng dan vé quy trinh thich hop can thuc hién khi
qué trinh giam st cho thay can phai thyc hién bién phap khac phuc, phong ngira lap lai. Dit ligu
thu dugc tir qué trinh giam sat phai duoc danh gia boi nhitng ngudi dugce phan cong c6 kién thirc
va quyén han dé thuc hién bién phap khic phuc, phong ngtra lap lai.
Moi hd so va vin ban lién quan dén viéc giam sat CCP phai c¢6 chit ky ddy du hodc chit ky nhay
clia nguoi tién hanh gidm sat va phai ghi lai két qua ciing nhu thoi gian gidm sét.
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HACCP Quy trinh 10 (Nguyén tac 5): Thiét 1ap bién phap khic phuc va phong ngira lap lai
¢ Cac yéu cau

Tb chirc phai thiét 1ap bién phap khac phuc va phong ngua 13p lai (chinh stra, truy tim nguyén nhan phat
sinh va loai bo cac nguyén nhan d6) doi véi cac yéu t sai 1éch so voi pham vi cho phép.

¢ Phuong phép lap ludn, cic vi du cu thé
1.  Bién phép khéc phuc va phong ngira lap lai la gi?

1) Bién phéap khic phuc va phong ngira lip lai 1a bién phap thyc hién ngay lap tirc khi cac thong sb
giam sat sai 1éch so vai CL.

2) Trong viéc phong ngtra phat sinh cac rn01 nguy, dic biét 1a truong hop céac thong sO giam sat sai
léch so voi CL tai CCP ciia cac diém can quan 1y chit ch& thi mbi nguy di voi an toan thuc pham
trong truong hop nay c6 thé phat sinh va gia ting. Vi vy, viéc xac dinh trudc cac bién phap va quy
trinh khic phuc va phong ngira lap lai rat quan trong (Tham khao FSM 24, 25, GMP 9).

3) Trong ké hoach HACCP c6 quy dinh cac bién phap xir Iy dé khoi phuc lai trang thai quan 1y ban
dau cua cong doan, cac bién phap thuc hién dé xac dinh quy trinh dé tai khoi dong lai bang chuyén
san xuat phwong phap céch ly va xir Iy san pham da bi anh hudng.

4) Can tién hanh phan tich ket qua dé xac dinh va khic phuc nguyén nhén gay ra sai 1éch néu co thé,
nham han ché dén muc t5i thiéu kha ning sai 1éch tai dién. Phan tich két qua, x4c dinh Iy do gay ra
sai léch hodc han ché s6 lugng san pham bi anh huéng boi sai léch do.

2. Cac hang muc vé bién phép khic phuc va phong ngira lap lai can dién trong ké hoach HACCP

Céc hang muc vé bién phap khéc phuc va phong ngtra lip lai can dién trong ké hoach HACP nhu sau:

1) Cac bién phéap xur ly dé khoi phuc lai trang thai quan 1y ban déu ciia cong doan.

e Khoi phuc lai trang thai quan 1y binh thuong ciia cong doan bang cach nhu sira chira, diéu
chinh, thay thé linh kién ctia may moc.

2) Bién phap xur Iy dbi v6i san pham di duoc san xuét trong ltc xay ra sai léch.

e Nhan dién, luwu gitt, tién hanh dénh gia cac san pham bj sai léch so voi CL.
e Xac dinh cac phuong phéap xtr Iy nhu xir Iy lai hodc thai bo san pham, wv...
3. Nhan vién phu trach thuc hién cac bién phap khic phuc va phong ngira lip lai
Nhén vién phu trach thyc hién 1a nhan vién chiu trach nhiém c6 kién thuc dﬁy du vé quan ly CCP, hiéu
13 cac cong doan do, c6 quyén han dé c6 thé quyét dinh nhanh chong.
4.  Ghi chép viéc thuc hién cic bién phap khéc phuc va phong ngira lap lai

Noi dung ghi chép viéc thuc hién cac bién phap khic phuc va phong ngira 1ap lai bao gdm nhitng hang]

muc nhu sau day:

1) Noi dung sai léch, cong doan va dia diém san xuét phat sinh sai 1éch, ngay gio phat sinh sai 1éch.
2) Tén goi, ma sb 10, s6 lwong cta san pham muyc tiéu can xir 1y.
3) Két qua diéu tra nguyén nhan sai léch.

4) No6i dung xur ly khoi phuc trang thai ban dau cua cong doan.
5) Noi dung xir Iy cac san pham dugc san xuat khi xdy ra sai léch.
6) Chit ky ctia nhan vién phy trach thyc hién cc hang muc trén va nhan vién phu trach ghi chép ho

so, van ban.
7)  Chit ky ctia nhéan vién kiém tra va ngay thang kiém tra ndi dung cac bién phap khic phuc va phong
ngua lap lai.

HACCP Quy trinh 11 (Nguyén tic 6): Thiét 1ap quy trinh x4c nhan va kiém chung tinh hop 1y cua ké

hoach HACCP
o Cic yéu ciu
T6 chuc phai xac nhan tinh hop ly cta Ké hoach HACCP trudc khi thyc hién.
T4 chirc phai xay dung quy trinh (Quy trinh kiém chig) dé xac nhan xem cac bién phap da thiét lap (Ké
hoach HACCP) 6 dugc thuc hién ding nhu vay hay khong va quyét dinh ¢ can phai sira ddi lai cac bién
phap da thiét 1ap hay khong.
Té chirc phai thue hién viée klem ching dé thich ung vé6i su thay d6i vé thlet ké ctia thiét bi, phuong phap
gia cong ché bién, hay su phat trién vé ky thuat trong cic cong doan san xuét.
¢ Phuong phap lap luén, cac vi du cu thé
Quy trinh thyc hién cac yéu cau cua sd thr ty muc nay theo trinh ty thoi gian ctia hoat dong thuc té duoc
trinh bay nhu sau:
1. Xac nhan tinh hop ly

1) Viéc xac nhan tinh hop 1y dam bao rang ké hoach HACCP c¢6 kha ning kiém soét cac mdi nguy
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dang ké va phai dugc thuc hién trude khi ké hoach HACCP dugc trién khai. Cac muc can thuc hién
khi x4c nhén tinh hop 1y nhu sau:

=Xac dinh cac mo6i nguy, CCP, CL, cac bién phap quan Iy, tan suat va loai giam sat CCP, cac bién
phap khic phuc va ngin ngira 13p lai (bién phéap cai tién), tan sudt va loai phan cong va loai thong
tin can ghi lai

2) Viéc xac nhan tinh hop 1y cta cac bién phap quan 1y va CL ctia CCP dugc thuc hién trong qua trinh
xay dung ké hoach HACCP.

3) Viéc xac nhan tinh hop ly phai bao gdm viéc xem xét cac tai liéu khoa hoc, st * dung cac md hinh
du doan, t1en hanh cac nghién ctru xac nhén tinh hop ly va sir dung cac huong dan do cac ngudn co
tham quyén phat trién (vi du: hudng dan vé xac nhan c&c bién phép quan Iy an toan thyc pham
(CAC/GL 69 - 2008)).

4) Trong qua trinh trién khai ban dau ké hoach HACCP, can thu thap bang ching chimg minh rang
viée klem soat da duogc thuc hién mot cach nhat quan trong qué trinh san xuat theo cac diéu kién
san xuat.

2. Thuc hién ké hoach HACCP
Thuc hién hoat dong theo Ké hoach HACCP di duoc xay dung.
3. Kiém ching
1) Sau khi trién khai ké hoach HACCP, t6 chtrc dénh gia hiéu qué cua ké hoach dé dam bao hé thong
HACCP dang hoat dong ding cach. Vé co ban, to chirc s& tién hanh kiém chtirng mdi ndim mot 1an
va khi can thiét. Dé kiém ching toan bd Hé thong Quaén 1y an toan thuc phim, tham khao FSM5.
2) Bing cach nhan biét diém yéu trong hé théng HACCP thong qua két qua kiém chimg thuong xuyén,
t6 chire c6 thé stra d6i va cai thién ké hoach HACCP ctia minh.
3) Viéc kiém chimg s& duoc tién hanh dbi véi Ké hoach HACCP cua timg CCP va cho ting ddi truong
trong toan bo hé thdng HACCP.
(1) Ké hoach HACCP cua timg CCP
i. Kiém chimg Ké& hoach HACCP cua tirng CCP.
Dudi day 1a mot s vi du vé ddi tuong kiém chimng:
(1) Hiéu chuan cac thiét bj do luong (dung cu) dugc sir dung dé giam sat
(2) Kiém tra va kiém nghiém nguyén vat li¢u (bao gom vat liéu dong goi bao bi), ban thanh
pham, san pham dang san Xuat dang dg, san pham 15i stra lai va san pham cudi cling
(3) Po ludng diéu kién san xuét va ché bién
¢ X4c nhan hd so giam sat CCP, ho so bién phap khic phuc — phong ngira tai phat va hd
so kiém chimg
(5) Xé4c nhan xem c6ng nhan ¢6 lam viéc theo ké hoach HACCP khong
(6) Quan sat cac bién phap quan ly xem c6 dang dugc thuc hién theo ké hoach HACCP
khéng
ii. Kiém soat viéc giam sat bao gém kiém chimg xem cong tac giam sat c6 chinh xac hay khong
bang cach sir dung céc thiét bi va phuong phap do luong riéng bi€t. Vi du, nhiét d§ phai
dugc kiém tra chéo bang nhiét ké riéng va néu nhiét d6 hoi nudc ciia may gia nhiét dugc
theo doi thay vi nhiét d trung tim cua thuc pham thi phai do nhiét d6 trung tam. Khi kiém
chung cong doan gia nhiét, can thyuc hién kiém tra vi sinh vat trén cac mau sau cong doan
gia nhiét dé xac nhan rang khong con vi sinh vét nao.
<Céac muyc can quy dinh trong ké hoach HACCP véi vai tro 1a cong tac kiém ching noi bo>
iii. K& hoach kiém chimg phai quy dinh rd cac muc dudi day:
(1) Noi dung
(2) Tan suat
(3) CAc bién phap dua trén két qua kiém ching
¢ Phuong phap ghi lai két qua
iv. Viéc kiém chung phai duoc thuc hién bai nhimg ngudi khong phai 1a nguoi thyc hién giam
st va bién phap khac phuc — phong ngira lap lai.
(2) Hé thong HACCP tong thé
i. Viéc kiém chung toan bo hé théng HACCP sé& dugc tién hanh dinh ky, khi can thiét, theo
quy trinh nhu sau:
(1) Phan tich nguyén nhan khiéu nai ciia ngudi tiéu dung hodc thu hoi san pham
(2) Xac nhan tai chd dé xem cong tac giam sat c6 duoc thuc hién theo dang quy trinh da
thiét 1ap hay khong
(3) Kiém nghiém, kiém tra dé kiém ching tinh an toan ctia san phim
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ii. Két qua kiém chung s& dugc ghi lai, kiém tra va khi can thiét, s& xem xét sira d6i hé thong
HACCP.
4.  Xéc nhan tinh hop 1y ctia hé théng HACCP
Ngoai viéc xac nhan tinh hop 1y khi 1ap ké hoach HACCP thi viéc x4c nhén lai tinh hop 1y s& dugc thuc
hién khi phat sinh cac muc nhu sau:
1) Thay d6i vé nguyén vat liéu.
2) Thay dbi vé cong doan hodc hé thong san xuit (Bao gdm ca may tinh va phan mém).
3) Thay doi vé dong géi.
4) Thay d6i vé hé thong giao hang cua san pham cudi cing.
5) Thay d6i vé thong sb k¥ thut da du kién hay thay d6i vé nguoi tiéu dung da duy kién cta san pham
cudi cing.
6) Khi két qua phan cong chi ra cac khiém khuyét ciia ké hoach HACCP hoic 1a cac kha ning xay ra
khiém khuyét do.
7) Khi san pham cung loai hay nhom san pham cung loai duoc xac dinh ¢6 mdi nguy moi.
8) Khi c6 cac thong tin méi vé tinh an toan ctia san pham.

X Dudi day 1a cac yéu cau vé phuong phap kiém nghiém, kiém tra dung dé kiém chimg;

(1) Bao gdm viéc danh gia va xac nhan xem cac CCP va CL c6 duogc thiét 1ap va quan 1y ding cach dé dam
bdo an toan san phém hay khong.

@ Phuong phép kiém nghiém, kiém tra dé kiém chimg phai 1a phuong phéap c6 tinh hop 1y. Dé biét chi
tlet tham khao FSM19.1. (Ngoai ra, rang cac phwong phap kiém nghiém va kiém tra dé kiém chtng bao
gdm cé viéc x4c nhin bang mat thuong va cac chi sé cam quan.)

HACCP Quy trinh 12 (Nguyén tic 7): Xay dung thanh vin ban va luu giit hd so, vin ban ghi chép
e Cac yéu cau

T6 chirc phai thiét 1ap cic van ban can thiét, ghi chép vao ho so, vin ban va luu giir.
Cac van ban nay bao gom cac van ban lién quan dén quy trinh thao tac chuan (SOP), bang hudng dan thao
tac (WI) can thiét dugc ap dung trong pham vi phé duyét ctia t6 chirc.

o Phuong phép 1ap ludn, cic vi du cu thé
1. Céc van ban va van ban ghi chép, ho so 1a gi?

Céc vian ban va vin ban ghi chép, hd so ma quy trinh 12 cia HACCP yéu cau bao gdm nhiing hang

muc sau:

1) Bang thanh vién nhom HACCP va phan cong nhi¢ém vu.

2) Bang hudéng dan san pham.

3) Luu do.

4) Phan tich mbi nguy.

5) Ké& hoach HACCP.

6) Quyét dinh vé CCP.

7) Quyét dinh vé CL va thong tin hd trg CL mang tinh khoa hoc.

8) Xac nhan tinh hgp 1y cta bién phap quan ly.

9) Ho so luu lai qué trinh sira d6i HACCP, wv...
2. Cac hd so, vin ban ghi chép hoat dong theo ké hoach HACCP bao gdm nhitng hd so, vin ban ghi chép

sau.

1) HO so, van ban ghi chép hoat dong giam sat.

2) HO so, van ban ghi chép bién phap khic phuc va phong ngira lap lai.

3) Ho so, van ban ghi chép hoat dong kiém ching.

4) HO so, vin ban ghi chép hoat dong dao tao ctia nhan vién phy trach.
3. Hb so, van ban ghi chép thuc hién ké hoach HACCP

Hb so, vin ban ghi chép 1a bang chimg dé chirng minh cac hoat déng quan 1y (cac tai liéu khoa hoc,

cac bién ban hop cua nhom HACCP dugc dung khi xac nhén tinh hop 1y), ngoai ra day ciing la hd so,

vin ban quan trong dé xir I trong cac truong hop phit sinh sai 1éch. Trong truong hop can thiét, cac

hd so van ban nay c6 thé dugc luu giit dudi dang file dién tir.
4. T6 chirc phai van ban héa cic quy trinh thao tac chuén va cac bang huéng din thao tic bao phii pham

vi ching nhan.
5.  “Bang quy trinh thao tac chuén (Standard Operating Practices: SOP)” 13 vin ban quy dinh quy trinh d§

thuc hién céac thao tac chuan.
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6. “Bang huéng dan thao tac (Work Instructions: WI)” 12 viin ban huéng din nhan vién cac budc thuc hién|
thao tac.
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[1l. THUC HANH SAN XUAT TOT (GMP)

GMP 1. Mai truong khu vyc nha may
e Cac yéu cau

To chire phai bo tri, duy tri nha may ¢ khu vue c6 thé phong chong dugc 6 nhiém va c6 thé tiép nhan, bao
quan, san xudt va van chuyén giao hang san pham mgt cach an toan.

¢ Phuong phap 1ap luén, cac vi du cy thé

1. Trudng hop xiy dung nhia may moéi, can phai diéu tra khu vuc do, kiém tra xem c¢6 mdi nguy 6 nhiém
nao anh hudong dén an toan thuc ph?im ctia to chure khong. Truong hop nha may da xay thi ciing c6
truong hop khong dap ing duoc yéu cau nay nhung cling khong bét budc phai yéu cau di doi nha may.

2. Can xem xét cac rui ro vé 6 nhiém cua khu vuc xung quanh nha may bang cach dbi chiéu vai cac bién
phép xir 1y rtii ro 6 nhiém ma nha may ap dung va néu nhu cac bién phap dang duoc ap dung do du dé
xu ly cac rui ro & nhiém hién hiru thi c6 thé n6i “Nha may duogc bd tri & khu vuc ¢ thé san xuét san
pham an toan”.

3. Trudng hop thuc hién cac bién phap xi Iy rai ro 6 nhim hién hitu xung quanh nha may thi can phai
giai thich dugc ¢ cac riii ro 6 nhiém nao, thuc hién cac bién phéap xur 1y cac riii ro d6 ra sao va t6 chirc
da co thé kiém soat dugc cac rui ro 6 nhidém bang cac bién phéap do. Trong truorng hop sau khi da thuc
hién cac cong viéc néu trén ma tai khu vuc xung quanh nha may lai xuét hién rai ro 6 nhiém, t6 chirc
s& tién hanh danh gia va thyc hién cac bién phap xur ly lan nira.

4. Vidy vé méi trudng xung quanh can luu y: Co sé xir Iy chat thai, trang trai chin nudi gia stc, nudi ga,
co s6 vat chat c6 sit dung hod chit, wv..

GMP 2. Quan ly khu6n vién nha may
¢ C4cC yéu cau

T6 chirc phai xay dung, duy tri cac tiéu chuan thich hop dé co thé phong chdng 6 nhiém & khu vue xung
quanh va bén trong nha may, cling nhu dé san xuit cac san phdm an toan. . )

Céc tiéu chuin nay phai bao gdm viéc quan Iy phé thai va cac vét dung khong can thiét trong khuén vién
nha may.

o Phuong phép 1ap luan, cac vi du cu thé

1. Phuong phap l1ap luén trong GMP2
Trong GMP2, diéu quan trong la phai ing pho va duy tri sao cho "cac tdc dong tir khu vuc xung quanh
va bén trong nha may khong anh hudéng dén ruii ro an toan thuc pham déi voi san pham". Vi 1y do nay,
t6 chirc can phai thyc thuc hién cac hoat dong ung pho nhu sau:
1)  Tim hiéu xem nhiing gi dang ton tai trong khu vure xung quanh va bén trong nha may.
2) Xac dinh xem ching c6 trd thanh rui ro an toan thuc phdm cho san phim cua cong ty minh hay
khéng.
3) Xem xét cach mg pho va duy tri hé théng dé cudi cing c6 thé "ngin ngira rai ro an toan thuc
pham cho san pham".
4)  Trong khi thyc hién cac bién phéap (mg phé dé duy tri, dinh ky xac nhan xem c6 bat ky thay doi
nao vé moéi trudng hay khong.
2. Xac nhan ranh gigi ctia khuon vién
1)  X&c nhan xem ranh gidi ctia khuon vién c6 dugc lam rd va giai thich rd rang hay khong.
2) Ngay cé khi khuén vién nam trong khu céng nghiép, V..., 1am rd vi tri khuon vién cia to chirc
minh.
3) Bé duy tri 13 rang cac thiét 1ap da x4c nhan, t6 chirc nén ¢ ging t6i da trong viéc thé hién cac
thong tin d6 trén ban ve, wv...
3. X&c nhan moi truong xung quanh
Xac nhan xem khu vuc xung quanh nha may cé bat ky mdi quan ngai nao c6 thé anh huéng dén an
toan thuc pham khong. Vi du, ¢6 thé xét téi mot sé vi du nhu sau:
1)  Thiét hai do con trung va chim
e SOng ngoi, rénh thoat nudc, wv...
e Nui, rimg, cong vién, dit néng nghiép, chin nuéi, vv...
e Bai rac, nha may xu ly rac thai, wv...
2) Lién quan dén dij vat
e Bai rac, nha may xu ly rac thai, wv...
3) Cac mdi quan ngai khéc (tAc dong tdi toa nha, mui, hoa chat, wv...)
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e Tac dong Ién toan khu vyc nhu xaAm nhdp man, gié manh va dong bang.

o Dit nong nghiép c6 phun thudc bao vé thuc vat.

e Chin nuoi gia suc (trang trai vo béo, w...).

o Khi thai va khoi tir cac nha may khac, wv...

4.  X&c nhan khuén vién nha may
T4 chie tién hanh x4c nhan bén trong nha may xem c6 béat ky mdi quan ngai ndo co6 thé anh hudng
dén an toan thuc ph?nn khong. Vi dy, co thé xét toi mot s6 vi du nhu sau:
1)  Thiét hai do con trung va chim

¢ Khdng gian xanh.

o Khu vyc c6 nudc dong

e Nudc thai, bé phét, bé chtra nuéc mua, Vv...

e Bii tap két nhimng vét dung khong can thiét va rac thai, wv...

2) Lién quan dén di vat
e Bai rac, khu vuc xur 1y rac thai, vv...
5. Ung pho d01 voi tung tac dong
Dbi voi mbi hang muc dugc xdc nhan la cod gay ra tac dong, t chire tién hanh cin nhic cac bién phap
nham giam thiéu tic dong xudng mirc c6 thé quan ly dugc, kiém chimg va ting pho dinh ky. CO thé
thuc hién cac bién phép ung pho nhu sau:
1) Thiét hai do c6n tring va chim

e Tiéu diét hoac thay doi, co lap ddi voi déi tuong gay hai

e X&c nhan, duy tri va tu bo thuong xuyén cac vi tri trdng cdy, nudc dong
(Néu khuén vién thugc pham vi diéu chinh cia Luat Khong gian xanh thi to chirc phai tuan
thii lut nay Va can can nhac cach b tri va quan 1y sao cho phu hop.)

e Hoat dong duy tri quan 1y bao gdm bao gém cOng tac tu bd toa nha (4p suat duong va am, 16i
vao va 16i ra, cc vi ri c6 thé xay ra xdm nhap nhu bd phan bi hu hong, ngudn sang, ro ri mui,
wV...)

e Cac cong ty kiém soat con tring hodc chinh té chirc minh thuc hién giam sat dinh ky (khu vuc
ngoai vi, bén trong toa nha, wv...)

2) Lién quan dén di vat

e Tiéu diét hoic thay ddi, cach ly dbi véi d6i tuong gy hai

e Cac bién phap ngan ngura di vat bay vao tda nha hodc bam vao nguoi cong nhan
3) Céc tac dong khac

e Thoa thudn véi cac bén li€n quan trong khu vuc xung quanh

e Cac bién phap chéng xudng cap thong qua viée bao tri thuong xuyén déi véi toa nha va thiét
bi

e Kiém chimg dinh ky d6i voi khu vuc san xuat va san phdm

[Vi du] Xung quanh mdt toa nha

T6 chirc can nhic dén tac dong moi truong tir cac co s& vét chat bén trong khudn vién ciing nhu cac co s&
vat chat va moi truong bén ngoai (ngoai dudng nét chim).

Puong di
Cong vao nha may
Khong gian dé di chuyén xe tai ché hang

1& triam tii khi va sankho boc xép hang Bii diu xe

Kho wic 62
nh:w:u

Khu vire bén canh, nha may thép

GMP 3. Thiét ké, thi cong, bd tri nha may va dudng di chuyén cua thao tac, san pham
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e Cac yéu cau

T6 chirc phai thiét ké, thi cong, duy tri nha xuong, co s vat chit ciia nha may (Khu vuc nhap kho, khu vuc
xu ly nguyén vat liéu va san pham, khu vuc chuan bi, khu vuc dong g01 va bao quan, wv... ) dé han ché dén
mire téi thiéu cac mdi nguy an toan thyc pharn bén trong va bén ngoai nha may.

Ngoai ra, so d0 bb tri thiét bi (bao gorn hé thong thoat nuge va chiéu sang) va duong di chuyen cua nguoi,
hang ho4, thao tac phai duoc thiét ké dé han ché dén murc tdi thiéu cac rui ro an toan thuc pham, dung nhu
muc dich da du tinh.

Céc co s& vat chit, thiét bi co tiép xuc voi thyc phém déu phai cé cAu tao va vt liéu cho phép bao quan,
lam vé sinh va ti€u doc khi truing mét cach thich hop.

o Phuong phap 1ap luén, cac vi du cu thé

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

1. Phan nira ddu ctia yéu cau nay doi hoi cac phan lién quan dén san xuét thyc pham cta nha xuong, co
sO vat chat ciia nha ‘may phai duoc thiét ké, thi cong, duy tri dé han ché dén murc téi thiéu rui ro an
toan thuc pham. Phan nay chu yéu néu cac noi dung ve giai phap cong trinh.
“Nha xudng, co s vat chat” bao gom cac cong trinh nhu duong di, hang rao, ..
Mit khéc, phan nira sau ctia yéu cau nay doi hoi so d6 b tri thlet bi va du'ong di chuyen cua nguoi,
hang hoa, thao tac phai dugc thiét ké nham han ché dén muc t6i thiéu mdi nguy an toan thuc pham.
Phan nay chu yeu néu cac ndi dung vé giai phap phi cong trinh.

2. Xem xét cac diém sau vé viéc thiét ké, thi cong, bd tri ddi v6i nha xudng, co s vat chat.
Nha xudng, co s§ vat chat

Vi tri phu hop trong khuén vién nha may, c6 quy mo, két cau phu hop véi muc dich sir dung.
Két cu dé béo tri, vé sinh, tay rira.

Lua chon vat liéu c6 d6 bén co thé chiu duoc trong luong, ma sat, vv... cua thiét bi.

Vit liéu c6 thé chiu dugc anh huong cia viée vé sinh, tay rua.

Tham khao cac ndi dung sau khi thiét ké co s& vat chit san xuét, gia cong ché bién va nim bét
day du cac yéu t6 anh huong dén san xuat, gia cong ché bjén:

)
(2)
©)

(4)
(%)

So d6 bd tri mat bﬁng khu vuc san xuat, gia cong ché bién.

Luu d6 thé hién cac cong doan san xuit, gia cong ché bién.

Thiét bi, nhan vién dugc phan céng, phuong phap van chuyén nguyén vt liéu va san pham,
nang luc cac cong doan, V...

Phén loai cong viéc, thao tac phu hop vdi cac cong doan san Xuit, gia cong ché bién.

BA tri thiét bi tay rira phi hop véi cac thiét bi, dung cu xir 1y thuc pham trong nha may.

Trong truong hop cén thiét, cac cong trinh bén trong nha may thuc pham phai dap ing cac yéu
ciu cu thé sau day:

)

()
®)

(4)
©)

B& mit tudng, vach ngan, san nha: St dung vt liéu d& vé sinh, c6 thé sat khuan khi can
thiét, khong bam bén.

Tudng va vach ngin: C6 chidu cao phu hop véi thao tac va c6 bé mat nhan.

Tran nha va thiét bi trén dau (bao gdm ca dén chiéu sang): Can dugc ché tao sao cho ngin
ngura su roi vai khi can thiét va dugc hoan thién theo cach han ché dén murc tdi thiéu su
tich tu bui ban, ngung tu hoi nudc cling nhu han ché cac vat chat dang hat bi bong tréc va
roi xudng.

Cira s6: Puoc lap dit sao cho dé vé sinh va han ché dén muc t6i thiéu buyi ban tich tu va
khi can thiét, duoc trang bi ludi chén con trung co thé thao roi va vé sinh duge.

Cira ra vao: B& mit nhén, khong thdm nudc, dé vé sinh va khi can thiét co thé tiéu doc khir
trung.

béi voi thue phém co Chﬁf.’:} ch:éit gay di imng, td chuc sé thuc hién cac hoat dong ung ph6 nhu
sau: (Tham khao FSM16 dé biét thém chi tiét)

)

)

®)

(4)

Vi dy, trong truong hop su dung cac déy chuyén san xuét riéng biét dé san xuét thyc pham
khong chira va thyc pham c6 chira mot chat gay di ng cu thé, t6 chirc s& ngan ngira dugc
kha nang tlep xtc chéo chét gay di Gmg tir day chuyén nay sang day chuyen khéc hoac giam
dén muc thap nhét c6 thé ¢én mirc khong anh hudng dén an toan thyc pham.

Loai bo cac diém giao nhau hodc thuc hién céc bién phap nhu dong kin thyc pham hoic
phong vé thyc pham dé ngin nglra thyc pham tran tir diy chuyén nay sang day chuyén
khac.

Dé ngin ngira hodc han ché dén muc tdi thiéu tiép xtic chéo giita cong nhan voi chat gay
di ing, tiy timg tinh hudng ma t6 chirc c6 thé cin nhic viéc dit bon rira tay & nhitng vi tri
thich hop, cling nhu bd tri co so vat chat dé cong nhan co thé thay quan 4o bao ho.

May moc, hop dung dung cu, dung cu niu chin tiép xic véi thuc phim c6 chia chit gy
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di tmg phai duoc thiét ké va ché tao dé loai bo hiéu qua cac chat gay di img.

Chiéu sang

1) Cung cip anh sang cho phép nhan vién xur ly thyc pham c6 thé thao tac an toan va vé sinh. Do
roi va tong mau can duoc diéu chinh sao cho khong gdy nham 1an trong khu vuc lam viéc.

2) Khi d¢ roi cua cac khu vuc thao tac vi du nhu kiém tra ngoai quan khong du, can bo tri thém
thiét bi chiéu sang hd trg nhu dén dé ban.

3) Khi thuc hién cac ndi dung kiém tra nhu kiém tra tong mau, ngoai do roi cua den, can xem xét
dén nhiét 6 mau cua dén chiéu sang.

4)  Hé thong chiéu sang phai duoc thiét ké sao cho dé bao tri, vé sinh va it bi xudng cép.

5) Khi lap dat mang di day dién ching phai dugc san xuat theo cdch ngin bui va xac con tring
chét tich ty & phia trén va phai duoc lap dat o vi tri d& vé sinh. Khi thao ching ra, hiy dam bao
kéo chung ra theo chiéu doc thay vi theo chiéu ngang dé tranh bui roi xuéng dudi.

6) Trong truong hop thiét bi chiéu sang bi hu hong, dé ngan ngira cac mdi nguy hiém vt 1y nhur
manh v& anh huong dén san pham hodc ddy chuyén san xuat/ ché bién, nén lap dit cac tim che
bao vé (loai khong bam bui) hodc ap dung cac bién phap chdng manh v bay phat tan, vi du nhu
nhu mang chéng manh v& bay phat tan.

7)  Dbi véi cac cira s6 1dy anh sang, lua chon vit liéu bang nhua, khé xudng cép, kho bay phat tan
cac manh v hay vat liéu bang kinh kho hap hoi nudc, thuc hién cac bién phap chéng manh v&
bay phét tan vi du nhu lip mang chdng manh v& bay phat tan.

8) DO sang clia mdi trudng thao tidc (Muc nay ap dung & Nhat Ban)

Phan loai thao tac Do roi (Lux)
Thao tac chinh xac cao = 300 Lux
Thao thac thong thuong = 150 Lux
Thao thac tho = 70 Lux

Tiéu chuan chiéu sang ¢ van phong (Tham khao Khoan 1 Diéu 10 Quy tic tiéu chuan vé vé sinh
van phong c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01/12/2022)

Phan loai thao tac Do roi (Lux)
Thao tac cong viéc van phong thong thuong = 300 Lux
Thao thac cong viéc van phong mang tinh phu trg = 150 Lux

Hé théng thoat nude thai

1) Céc dudng thoat nudc thai can dugc thiét ké va quan 1y nham han ché dén muc tdi thiéu kha nang
6 nhiém nhu 6 nhidm san pham.

2) Thiét ké san va ranh thoat nude c6 do dbc, dé vé sinh nham tranh nude dong.

Quan 1y nhiét 6
Tuong ing véi dac di€m cta thyc pham, to chirc can thyc hién sao cho c6 thé st dung dugc cac thiét
bi thich hop d€ quan Iy nhiét o mdi truong xung quanh thuc pham khi can thiét.

Khong khi trong méi truong san xuét (didu hoa khong khi va thong gio)
1) Cung cép cac bién phap thong gid tu nhién hodc co hoc déy du, dac biét cho cac muc dich sau:

e Han ché dén muc t6i thiéu tinh trang 6 nhidm thuc phdm trong khong khi tir cac binh xit va
giot ngung tu.

e  Gitp kiém soat nhiét d6 méi trudng xung quanh.

e Kiém soat mﬁi ¢6 thé anh hudng dén tinh hop quy cua thuc pham.

e Kiém soat 46 4m dé dam bao tlnh an toan va tinh hop quy cua thuc phdm. (vi du: dé ngan
ngira thyc pham khé bi ting do 4am, vi khi d6 am ting s& tao diéu kién cho vi khuan phat trién
va san sinh ra cac chat chuyen hoa doc hai).

2) He¢ thong thong gi6 phai dugc thiét ké va xay dung sao cho khong khi khong chay tir vi tri bi 6
nhiém sang vi tri sach. Hé thong phai d& béo tri va vé sinh.

Trong Tiéu chuén nay, “Dudng di chuyén ctia nguoi, hang hod, thao tac” khong phai mé ta vé duong
di chuyen riéng 1€ cua timg d6i tugng 1a nguoi, hang ho4, thao tac ma la duong di chuyén ciia tong
thé va mo ta vé thiét ké cong doan. Cac hoat dong gitp cho duong di chuyén cua ngudi, hang ho,
thao tac han ché dén muc tbi thiéu cac rui ro an toan thuc pham bao gém céc ndi dung sau:

1) Mb ta duong di chuyén cua san xuat va duong di chuyén ctia nhén vién, vv... phan tich cac mbi
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nguy ddi véi an toan thyc pham dén tir cic duong di chuyén nay.

2) Thiét ké duong di chuyén sao cho cac dudng niy tach biét va khéng giao cit nhau trong kha

ning c6 thé. Puong di chuyén 13 nhitng dudng nhu sau:

(1) Hang hoa: Puong di chuyén tir khau tiép nhan kho nguyén vat liéu dén khau xuét xuong
san pham cudi cing.

(2) Nguoi: Puong di chuyén dén khu vuc thao tic ctia nhan vién dugc phan cong va duong di
chuyén giira cac khu vuc thao tac, duong di chuyén ra vao ctia nhan vién bo phan ngoai.

(3) Thao tac: Pudng di chuyén giao nhan thao tac gitra timg c6ng doan.

(4) Chét thai: Puong van chuyén cin bi, cc vat dung khong can thiét tir khu vuc thao tac ra
ngoai.

(5) Nudc thai: Puong di ctiia nude thai tai khu vye thao tac.

(6) Tién ich: BPuong di cta céc tién ich nhu hoi nudc, khi nén, Cacbon dioxit, Nito va cac khi
khac, dleu hoa khong khi va thong gio, chiéu sang, nude, W... dugce sir dung tryc tiép hoidc
gian tiép trong san xuat va ché bién.

3) Tai cac khu vuc c6 muc d6 kiém soat vé sinh khac nhau (vi du: khu vyc nguyén vat liéu va khu
vuc san pham cudi cing), to chirc thuc hién bién phap tach biét dé han ché dén muc t6i thiéu 6
nhiém chéo thong qua viéc tach biét vat ly (vi du: tuong, vach ngan) va/hodc vi tri (vi du: khodng
cach), dong chay cua hang h6a va ngudi (vi du: dong chay san xuit mot chidu, dong chay cua
khong khi hoic su tach biét vé thoi gian; ddng thoi tién hanh khir tring dung cach gitra cac 14n sir
dung.

Cén Phatsinh | Khorira Thiéu
tring va 4m moc sach | 4nh sang, |

chudt va con thiét bi  kho kiém |
chay vao trung hang

Thiet ke co tinh den yeu to thao tac va san pham — nguyén vat liéu
hop ve sinh, ngwoi cong nhan va moi trwong

GMP 4.1. O nhiém chéo (bao gdm tiép xuc chéo v6i ngudn gay di ing) va cach ly
o Cic yéu ciu
Dé phong ngira Cac 0 nhlem mang tinh vat Iy, hoa hoc (bao g6m chat gay di tng) va Slnh hoc, cling nhu 6
nhiém chéo (bao gdm tlep xuc chéo voi chat gay di img) dbi voi nguyén vat liéu (bao g0m ca vt tu dong
gOI bao bi), ban thanh pham san pham dang san xuat do trén day chuyen san pham 15i sira lai va san pham
cudi cling, t6 chirc phai thiét 1ap cac bién phap quan 1y can thiét, bao gom ca viéc cach ly, dé bao quat moi
khia canh vé an toan thuc pham, xay dung quy trinh d6 bang vin ban va duy tri hiéu qua cia chung thong
qua viéc thuong xuyén xem xét sira doi.
o Phuong phap lap ludn, cic vi du cy thé

1. Cac yéu cau ctia Tiéu chuan nay lién quan dén Quy trinh 4 va Quy trinh 5 cia HACCP trong cong
viéc trién khai thuec té.
2. Moi khia canh v¢€ an toan thuc pham nhu di vat, vi sinh vat, thudc, chat gay di g, vv... dugc coi la
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ngudn 6 nhiém va thugc dbi tuong quan ly.

3. Mot phuong phap hiéu qua dé ngan ngira 6 nhiém chéo (bao gom tiép xtic chéo véi chét ~gay di img)
la CaCh ly nguyén vat liéu (bao gom ca vat tu dong goi bao bi), ban thanh pham, san pham dang san
xuit do trén day chuyén, san pham 13i sira lai va san pham cubi ciing khoi cac ngudn nhidm duoc liét
ké & muc 2. hoic khoi cac dbi twong c6 thé chira cac ngudn nhiém d6 trong qua trinh san xuat. Thong
thuong, mirc d6 6 nhidm cia san pham sé& giam dan khi qua trinh ché bién dién ra, nhung d6i voi vi
sinh vat gdy bénh, ching c6 xu hudng lay lan tir khu vyc hodc dd vat bi 6 nhiém nang sang khu vuc
hodc dd vét bi 6 nhiém nhe hon. Céch ly 1a mét cach hiéu qua dé ngan ngira sy 6 nhiém. Truong hop
bao quan cac ddi tuong mudn cach ly néu trén, to chirc nén quy dinh vi tri riéng cho timg déi tuong,
chang han nhu kho bao quan hodc ti lanh va str dung cac bao bi chuyén dung dé ngin chin 6 nhiém
chéo (bao gbém ca tiép xtc chéo véi cac chat giy di umg).

4.  Dbi véi tinh trang 6 nhiém va 6 nhiém chéo (bao gom tiép xtic chéo vai cac chit gay di tng) lién quan
dén viéc di chuyén cta con nguoi va d6 vat, viéc xac dinh cac khu vuc xay ra 6 nhiém va xay dung
céc bién phap phong ngira cling rat hiéu qua.

[Cai thién quy hoach phan viing va t6 chirc giao thong dé ngin ngira 6 nhidm chéo (bao gdm tiép xtic

chéo vai cac chat gay di (mg)]

1) Viéc danh gia hodc xdy dung quy hoach, viée tao so d6 cong doan san xuit/ché bién, quy hoach
luu thong khong khi va quy hoach nhép/ xuét kho 601 voi san pham va nguyén vat lidu sé gidp to
chtre hiéu rd hon cac diém quan 1y dbi véi cac ngudn 6 nhiém.

2) Quy trinh cai thién quy hoach phan ving va té chirc giao théng dé ngin ngira 6 nhiém chéo (bao
gdm tiép xuc chéo vai cac chat gy di tmg) nhu sau:

(1) Lam rd hudng di chuyen clia con nguoi va hang hoa va tao ra so d6 to chirc giao thdng.

(2) Panh gia kha nang 6 nhim chéo (bao gdm tiép xuc chéo voi chat gay di Umg) lién quan dén
viée di chuyén cua ngudi va hang hoa, c6 tinh dén dic diém cua san phdm va kha ning 6
nhiém.

(3) Quy dinh két qua danh gid va bién phéap quan ly dé ngan ngira 6 nhiém chéo (bao gdm ngin
ngira tiép xtic chéo véi chat gy di img).

GMP 4.2. Quén ly ddi v6i cac mdi nguy can phai ting cuong
o Cic yéu cu
Ngoai CCP, t6 chirc phai thiét 1ap cac bién phap quan Iy dbi véi cac mbi nguy can dic biét ting cuong quan
Iy bén, trong truong hop can thiét thi quy dinh cac quy trinh d6 bang vin ban va duy tri hiéu qua cta chung
thong qua viéc thuong xuyén xem xét sira doi.
o Phuong phép 1ap ludn, cac vi du cu thé

1. Quan ly theo GMP 4.2

1) Céc yéu cau cia Tiéu chuin nay ap dung cho cac mdi nguy tiém an duoc 14y ra tir Phan tich mbi
nguy cua HACCP Quy trinh 6 (Nguyén tic 1).

D Trong s6 cac moi nguy hiém Kkhong co diém kiém soat t6i han (CCP) nao dugc thiét lap,

@) Ké ca d6i v6i cac mdi nguy can phai quan 1y dic biét chat ché thugc pham vi cua cac moi nguy
trén, td chire phai thiét 1ap cac bién phap quan Iy can thiét, trong truong hop can thiét phai quy
dinh thu tuc d6 bang van ban duy tri hiéu qua ctia chiing thong qua viéc thudng xuyén xem xét
sua doi.

2)  Quy dinh 1) dong nghia véi “cac GHP can cha ¥ hon” trong Nguyén tic chung vé vé sinh thuc
pham CXC 1-1969, sira d6i ndm 2022 ciia Uy ban Codex Alimentarius.

*Trong truong hop phat sinh sai s6t khong thoa man cac yéu cau quan 1y theo GMP do cac méi
nguy duoc xac dinh théng qua phéan tich mébi nguy trong HACCP Quy trinh 6 (Nguyén tic 1),
cac mdi nguy duogc coi 1a co kha ning gy ra cac mdi nguy nghiém trong vé an toan thuc phdm
s& dugc quan 1y theo “cac GHP can chu y hon” va do d6 dugc quan 1y theo GMP 4.2.

2. Nhiing diém can cha y vé quan 1y theo GMP 4.2

1) Cac mdi nguy dugc quan ly theo GMP 4.2 thay d6i tuy theo ching loai san pham cong doan san
xudt, phan tich méi nguy, tin suit va mirc do nghiém trong, vv.. . Nhitng didu nady can dugc can
nhéc khi xac dinh san phim. Ma tran cho HACCP Quy trinh 6 (Nguyén tac 1) c6 thé dugce sir dung
lam tai li¢u tham khao.

2)  Cac quy trinh quén ly theo GMP 4.2 c6 thé bao gdm viéc quan 1y khong chi theo céc yéu ciu ctia
GMP ma con theo cac yéu cau cua FSM. Tuy theo nganh nghe va san pham cua t6 chirc ma cac
quy trinh nay c6 thé khong giéng nhau. Dudi day 1a mot s vi du vé cac yéu ciu co lién quan véi
nhau.
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3)

FSM 13.1, 13.2, 13.3: Quan Iy mua hang, nha cung cip va Uy thac nha thau bén ngoai .

FSM 16: Quan Iy chat gay di tmg.

FSM 19.2: Giam sat moi trudng san xudt thuc pham.

GMP 3: Thiét ké, thi cong, bd tri nha may va dudng di chuyén cia thao tac, san pham.

GMP 6.1, 6.2, 6.3: Tiéu chuan vé sinh ca nhan cho nhan vién, trang phuc lam viéc, quan Iy strc

khoe.

GMP 8: Sang loc, sz"lp xép, sach s&, sat khudn va tiéu doc khu trung.

GMP 11: Quan ly khong khi va nudc.

GMP 13: Kiém soat sinh vat c6 hai.

GMP 18: Thiét bi, dung cu.

GMP 19: B4o tri.

Khi thyc hién cac ndi dung trén, viéc giam sat, bién phap khic phuc va ngan ngura lap lai, ho so

klem chimg phai dugc xay dung voi tan suat phu hop véi dic diém cua san pham va quy mo cua

t6 chirc. Viée glam sat co thé bao gdm nhiing n01 dung sau:

¢ Dinh nghia vé phuong phép giam sat (bao gdm dinh nghia vé& nhan vién chiu trach nhiém, tin
sudt va néu c6 thé 1a ché do 1ay mau).

e Giam sat cac ho so dugc luu gi.

Vi du vé cidc mdi nguy duoc kiém soét theo GMP 4.2

1)

2)

Quan ly chat gay di ung:

Cong viéc tay rira day chuyén sau khi san xuét cac san pham c¢6 chira chat gay di tng co thé 1a
bién phap quan ly duoc quan ly theo GMP 4.2. Néu khong thé loai bo chat gay di tmg bang cach
tay ria, san pharn duogc san xuat tiép theo 13 san phim khong chira chat gay di ng s& ¢ nguy co
phat sinh su ¢6 chira chét gay di tng. Ngoai ra, khi c6 nhiéu day chuyen san xuét trong cung mot
khu vyc san Xudt, viéc san xuat dong thoi cac san pham c6 chira chét gdy di ing co thé gay ra sy
tiép xtic chéo cuia chat gay di ing véi cac san pham trén cac day chuyén khac.

Quan 1y vi khuan Listeria:

Néu thyc phém RTE (thyc pham n lién khong can lam nong trude khi tiéu thy) da sat khuan béng
nhiét bi nhiém vi khuan Listeria tir diy chuyén san xuét, ¢ dung hodc moi truong, chiing c6 thé
sinh truong ngay ca ¢ nhiét do dudi 10°C va co thé giy ngd doc thuc pham néu bao quan trong
thoi gian dai. Do d6, can dic biét chu ¥ dén viéc giam sat méi truong cua cac ddy chuyén, thiét bi
tiép xtic truc tiép voi thuc pham RTE. Ngoai ra, cAn xdy dung day chuyén c6 thé bao quan thuc
pham RTE va day chuyén tiép xtc ¢ nhiét do thap hon (5t nhat 1a dudi 4°C).

CAc bién phéap quan 1Y can thiét

1)
2)

3)

Tham khao c&c Quy trinh 5, 6 va 11 ctia HACCP.

Tuy nhién, hay luu ¥ dén cac dbi tugng quan 1y cia GMP 4.2 dugc quy dinh tai "1. Quan 1y theo
GMP 4.2" va tién hanh phan tich, xem xét sau hon.

Hb so vé két qua thuc hién quy trinh phai dugc luu giit khi can thiét.

GMP 5. Co s& vat chit danh cho nhén vién
e Cac yéu cau

Co s6 vat chat danh cho nhan vién bao gf)m khu rtra tay, nha vé sinh va céc co s¢ vt chat str dung chung
phai dugc thlet ké, lap dat va quan Iy nham han ché dén muc t6i thiéu cac mdi nguy ddi véi an toan thyc
pham bao gdm cac chit gay di tng.

Nha vé sinh va nhimg noi bao quan thuc phidm hoic dn uéng nhu nha an va phong nghi ngoi phai tch biét
v6i khu v san xudt, dong gbi va bao quan thuc phim.

¢ Phuong phap lap luén, cac vi du cu thé

1.

2.

Sau day la cac co sé vat chat danh cho nhan vién. Cac co sé vat chat can dugc gilt vé sinh sach sé
thuong xuyén, nham tranh mang cac nguoén 6 nhiém, di vat vao khu vuc san xuat, gia cong che bién.

1)
2)
3)
4)

K&, ti dé giay.

Phong thay do.

Nha v¢ sinh, khu rira tay.

Nha an, phong nghi, phong hut thudc.

Phong thay dA

1)

2)

Cung cap du sb luong cac vat dung nhu ti dung dd, vv... Tai tu dung dd va phong thay do, phai
chi y tranh 6 nhiém chéo giira trang phuc 1am viéc sach mic trong khu vuc san xuét véi quan
4o ca nhan hodc trang phuc lam viéc da qua str dung.

BO tri phong thay d6 sao cho khi nhén vién xir 1y thuc pham di chuyén qua khu san xuat thi
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trang phuc lam viéc kho bi 6 nhiém.

3)  Phong thay d6, khi can thiét, phai 1 noi dé nhan vién thay quin 4o phu hop véi cong viée ho

dang lam.
3.  Thiét bi rira tay

1) Thiét bi c6 thé rura tay va sy khd mot cach vé sinh,

2) PDiéu quan trong la cac thiét bi duoc bd tri day du sO luong tai vi tri thich hop va c6 cac thiét bi
sat khuan, tiéu doc khu: trung hay nu6c 4m khi can thiét.

3) Duy tri viéc cung cép day di nuéc may va nude ding cho san xuat thuc pham, dong thoi trang
bi xa phong, gidy v¢ sinh, chat tiéu doc khir tring phu hop cho khu rira tay, gitr trang thai sach
s&, c6 thé st dung dugc thuong xuyén. Khong nén sir dung dung dich rira tay kho dé thay thé
viéc rua tay ma chi nén st dung sau khi rira tay xong.

4)  Sau khi rira tay, hdy thiét ké voi nudc sao cho ¢ thé mé va dong ma khong can cham vao voi,
dé tranh viéc tay bi tai 6 nhiém.

5) Xac dinh quy trinh rira tay va diét khuén, hién thi quy trinh d6 trén bang thong bao.

6) Khong nén str dung thiét bi rira tay dé rira thuc pham, may moc hodc do dung

4. Nha vé sinh

1) Nha vé sinh c6 két ciu dam bao v¢ sinh.

2) B tri day du s lugng twong tmg véi s6 lwong nhéan vién.

3) BO tri nha vé sinh & khu vuc tach biét du xa khu vire san xuét, dong goi va bao quan thyuc pham.
Néu c6 thé dam bao di mirc d6 tach biét thi khong can phan ving nhu bé tri phong riéng biét.

4) Cung cip cac phuong tién rira tay, diét khuan va lam kho tay, xac dinh va hién thi cac quy trinh
rua tay va diét trung.

5) Giit trang thai thudng xuyén sach sg, tién hanh vé sinh va tiéu doc khu trung dinh ky.

5. Nha an, phong nghi, phong hit thude

1) Bé tri cac khu vuc nha an, phong nghi ngoi, vv... va nhirng noi bdo quéan thyc pham, khu vuc
an uong & noi tach biét di xa dé han ché dén muc t6i thiéu kha nang 6 nhidm chéo véi khu vuc
san xuat (dic biét luu y viéc ‘mang theo di vat cung, chat gay di ung) Néu co thé dam bao du
mirc d¢ tach biét thi khéng can phéan ving, vi du nhu bé tri phong riéng biét.

2)  Giir cho nha an, phong nghi ngoi va nhing noi bao quan d6 an va khu vuc an udng sach sg,
ddng thoi quan ly dé db an, dd udng va chit thai khong bi bé quén nham ngin ngira chung tré
thanh nguén sinh vét c6 hai.

3) Khu vyc hit thube s& duge bb tri va quan 1y sao cho ngin ngira 6 nhidm chéo vi quan 4o lam
viéc va khu vuc séan xuét.

GMP 6.1. Cac tiéu chuén vé sinh ca nhéan (vi du nhu danh cho nhan vién)

GMP 6.2. Trang phuc lam viéc (vi du nhu danh cho nhén vién)

GMP 6.3. Quan ly strc khoé (vi du nhu danh cho nhén vién)

GMP 6.4. Noi dung ap dung dbi véi nhan vién bén ngoai nha may va khach dén nha may
Céc yéu ciu

(GMP 6.1]
Dé han ché dén mirc t6i thiéu rui ro vé an toan thuc pham, té chirc phai dam bao rang nhan vién tuin thu
c4c tiéu chuin vé sinh phu hop theo luat phap va quy dinh cua Quéc gia noi ho lam viéc. Dong thoi, t6
chire phai danh gia cac mdi nguy cu thé ciia san pham va thiét 1ap, thuc hién, duy tri cac tiéu chuan vé sinh
dudi dang van ban.
Trong d6 phai bao gdm cac nodi dung bb tri khu rira tay va nha v¢ sinh, phuong phap va tan sut rua tay,
quy trinh kiém tra tinh trang stre kho¢ c6 anh hudng dén an toan thuc pham, cung cép trang phuc lam viée
phu hop, quy tic vé trang phuc lam viéc va giay dep, phuong phap ra vao khu vuc san Xuét, cac phuong
phap xtr 1y thyc phim va cac bién phap phong chdng chira 14n di vat, cac quy trinh ing phé va co ché béo
cao trong truong hop xut hién ngudi bj nhiém bénh c¢6 nguy co gy ra rai ro ddi voi an toan thuc pham
Va cac tiéu chuan vé sinh phai dugc 14p sao cho cac nhan vién str dung ngdn ngit khac ciing c6 thé hiéu
duoc.

(GMP 6.2]
T4 chire phai danh gia cac rui ro ¢6 hitu ctia san pham Va cung cap trang phuc lam viéc phu hop dé han ché
dén murc tdi thiéu cac rai ro ddi voi an toan thuc pham.

(GMP 6.3]
Tb chirc phai danh gi4 cac rii ro ¢ hitu ctia san phdm va thiét 1ap, thyuc hién, duy tri cic quy trinh quan Iy
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suc khoé dudi dang van ban nham han ché dén muc t6i thiéu cac rui ro ddi véi an toan thuc phém.
Trong d6 phai bao gdm céc quy trinh dé nhan vién c6 nghi ngd nhidm bénh nhanh chéng bao céo bénh tat
va triéu chimg 1én cép trén theo dung cac quy dinh ciia phép luat, quy dinh nganh ciia Qudc gia so tai.
Ngoai ra, to chirc phai phan cong ngudi chiu trach nhiém quan 1y ngudi co van dé vé sirc khoe.

(GMP 6.4]
T6 chire phai thuc hién triét dé viéc thong bao cac ndi dung vé GMP 6.1, 6.2 va 6.3 cho cac nhan vién co
anh huong dén an toan thuc pham va cac ndi dung nay ciing duge ap dung cho ca cac don vi uy thac bén
ngodi va khach dén thim nha may ma khong c6 bat ky ngoai 1& nao.

¢ Phuong phap lap luén, cac vi dy cy thé

1. Céc tiéu chuén vé sinh ¢4 nhan (vi du nhu danh cho nhan vién)

=
~—

Cén thudng xuyén thyc hién vi€éc quan ly vé sinh nhan vién, luu y dé viéc vé sinh ciia nhan vién
khong tro thanh mdi nguy 0 nhiém. Cac tiéu chuan vé sinh cta nhéan vién phai phu hop véi déc tinh
clia san phdm dang san xudt dang dg, tuan theo cac quy dinh luat phap cua Qudc gia ma nhan vién
d6 dang lam viéc, xem xét cac hang muc sau va cac ndi dung vé trang phuc, quan 1y strc khoé, ..
d€ quy dinh bang vin ban va thyc hién cac tiéu chuan v¢ sinh cia nhan vién. Chinh vi vy, cAn phéi
tién hanh dao tao nhan vién. Trong tiéu chuin vé sinh c4 nhin c6 bao gdm quy trinh g pho va co
ché bao cao trong trudng hgp xuét hién nguoi bi nhiém bénh 0 nguy co gdy ra rui ro d6i voi an toan
thuc pham Be céc tiéu chuan vé sinh ca nhan c6 thé duoc truyen dat mét cach chinh xac, day du dén
nhan vién, cin phai 14p céc tiéu chuin co the dap umg duoc nhleu ngdn ngir khac nhau khi can thiét.
Khi quy dinh pham vi ndi dung tap huan can thiét, to chirc can can nhéic dén cac yéu t sau:

Bén chat ctiia mdi nguy lién quan dén thyc pham. Pic diém ting truong cia vi sinh vt gay bénh
hodc gay hu hong, su hién dién cia cac chat giy 6 nhidém vat Iy tiém an hodc cac chat gay di Gmg
da biét.

Phuong phép san xuét, ché bién, xir Iy va dong géi thyc pham, bao gdm ca kha niang bi 6 nhiém.
Mirc d6 xir Iy hodc nau chin thuc pham trude khi tiéu thy.

Céc diéu kién bao quan thuc pham.

Thoi gian du kién cho dén khi thuc pham duoc tiéu thy.

Méy moc lién quan dén thyc pham, cﬁng nhu viéc st dung va bao tri may moc.

M3i t6 chirc s& xdy dung quy dinh vé "Cac quy tic hanh dong vé vé sinh co ban cho toan bd

chudi thao tac dau dén cubi ca lam vige! ' bang van ban dya theo ddc diém ciia san phdm ma ho

xir ly, dong thoi giai thich cic quy tic ndy cho nhan vién khi ho gia nhap cong ty, w..., & dam
bao rang nhan vién thyc hién va duy tri mirc d6 vé sinh ca nhan phu hop

Trong cac tiéu chuan vé sinh da dugc van ban hoa phai quy dinh cac tiéu chuan va hanh vi yéu

cau cac nhan vién thyc hién ¢ khu vuc gia cong ché bién, dong goi, bao quan.

Lap danh muc cac vét dung c6 thé mang vao trong khu vurc san xudt va gia cong ché bién va

hién thi trén bang théng bao. Tién hanh dao tao khi thich hop.

Céc vi du vé "hanh vi vé sinh ctia nhan vién" bao gdm: Can phai lya chon nhitng muc pht hop

theo tinh hinh cia to chtrc hodc can nhéc nhitng muc riéng biét va thiét 1ap nhirng thiét 1ap phu

hop.

(1) Rira tay va diét khuan ding thoi diém quy dinh. Céc vi du vé thoi gian cy thé nhu sau:

e Khi bat dau céng viéc xir Iy thuc pham.

e Khi quay lai lam viéc sau thoi gian nghi ngoi.

e Ngay sau khi st dung nha vé¢ sinh.

e Sau khi xtr 1y cac vét li¢u bi 6 nhiém c6 thé 1am 6 nhidm céac thuce phém khac, chfmg
han nhu chét thai hodc thuc phém chua ché bién.

e Sau khi xtr Iy thuc phdm c6 thanh phan gy di img khac nhau hodc thuc phdm c6 thé
chira chat gay di tmg.

(2) Khong thyc hién hanh vi mat vé sinh véi cac vat dung c6 thé tiép xtic véi san pham (tay,
gang tay, dung cy, W...).

(3) Khong hit hoi hodc ho khi dang & noi 1am viéc, chii ¥ tranh dé cac giot ban bay vao khu vuc
tiép xtc voi san pham.

@ Peo khau trang diing cach theo huéng dan, che kin miii va miéng.

@ bé ngan ngura viéc dua di vat vao khu vyc san Xuét, mic trang phuc lam viéc dugc chi dinh
dung cach va tranh dé toc, 16ng co thé, vv... bi 13n vao thuc phdm. Ngoai ra, cac bién phap
nhu buéng tdm khi va sir dung con lan dinh s€ dugc thuc hién vao nhitng thoi diém dugc
chi dinh.
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(6) Khong thyc hién bat ky hanh dong nao c6 thé din dén 6 nhiém, chang han nhu bét cin di ra
khoi khu vue san xuat khi dang mic trang phuc hoic giay lam viéc.

(7) Khong deo bt ky thiét bi nao khac ngoai nhiing thiét bi duogc phép (kinh, may tro thinh,
W...). Khong deo do trang strc dé tranh cac di vat bi roi ra va 1an vao thyc pham.

8 Mong tay phai duoc cit ngan, sach s& mot cach thich hgp. Khdng son mong tay. Méng tay
va 1ong mi gia ciing bi cam.

(9) Khéng sir dung cac d trang diém c6 thé bi bong roi va anh hudng dén san pham (vi du: bot
nhi, w...).

(10) Khéng st dung nude hoa.

@) Khong dugc phép mang vao, bao qudn hodc tiéu thy dd an thirc udng trong khu vuc lam
viée (dac biét la ¢ nhing khu vyc tiép xuc v6i san pham, nguyén vat liéu hodc bao bi so
cép). Bao quan d0 an thic udng & khu vuc duge chi dinh. Tham khdo FSM 16 dé biét Quy
hoach quan 1y chit gay di ting.

(12) Khi cat giit trang phuc lam viéc trong tii d6 chung v&i quan 4o va d6 ding ca nhan, phai xu
ly trang phuc 1am viéc theo cach tranh bi 6 nhiém. Khong nén sir dung ta dung do dé cat
giit nhitng vat dung mét vé sinh (bao gdm ca thuc pham khong day kin), dung cu va thiét bi
tiép xtic v6i san pham.

(®) Nghiém cAm mang nhiing vét dung khong can thiét vao noi 1am viéc. Khi can dung bét ky
loai thudc thong thuong nao, hiy tham khao y kién nguoi quan 1y va thuc hién cac budc dé
dam bao chiing khong bi 13n vao san pham.

(14) Goi dAu, tim rira thuong xuyén va duy tri vé sinh ctia ban thdn mot cach thich hop.

(15) Néu phat hién bat ky sai léch nao vé trang phuc va vat dung mang trén ngudi, bao cao ngay
cho nguodi giam sat.

Khoéng thuc hién hanh vi khéng phit hop c6 thé 1am 6 nhiém thuc pham. Duéi day 1a mot s6

vi du.
e Hut thudc hodc thudc 14 dién tu.
e Khac nho.
o Nhai (kgo cao su, wv...), an, uéng.
e Cham tay vao miéng, mili hodc cac vi tri co kha ning bi 6 nhiém khac.
e Hit hoi hodc ho vao thirc an khong dugc bao vé.

e Dung tay hoic thiét bi dung dé xir Iy san phdm cham vao téc, mili, miéng hoic tai.

5) Ngoai ra, trong trudng hop ¢ Nhat Ban, ngoai Luat vé sinh thuc phém, td chuc con phai tham
khao mot s6 quy dinh khéc ciia nha nude nhu sau:

(1) Cac hudng dan vé tiéu chuan quan 1y van hanh danh cho doanh nghiép thuc pham.
(2) S6 tay huéng dan quan 1y vé sinh tai cac nha may nu thuc phim quy mé 16n.
(3) Cac quy dinh vé vé sinh do Bo Y té, Lao dong va Phuc loi Nhat Ban ban hanh.

Trang phuc 1am viéc (vi du danh cho nhan vién)

Céc nhan vién xir Iy thuc pham phai duy tri vé sinh c4 nhan & mic cao va khi can thiét, phai thay

trang phuc lam viéc, bao che dau va rau, gidy dép sach s&, & trong tinh trang t6t va phu hop véi muc

dich.

1)  Can can nhic mot cach thich hop vé hinh dang cua trang phuc va giay dép lam viéc dé tranh toc
va long trén co thé rung ra va roi 1dn vao san phiam. Ngoai ra, cAn phai str dung chat liéu phu
horp v&i moi truong st dung.

2)  To chuc xay dung quy dinh vé giat va thay thé dé sao cho nhén vién mac quan 40, di giay dép
lam viéc sach s€ va ¢ trong tinh trang tbt theo yéu cau cua cong viéc, dong thoi trién khai thuc
hién dé ngén nglra 6 nhiém va viéc bi 1an di vat.

3)  Chi nén mic trang phuc lam viée khi xir 1y thuc pham, khong mic khi hét gio 1am viéc tai nha
may.

4) Lu6i tram toc va khau trang ma nhan vién xu 1y thuc pham sir dung dé dam bao vé sinh thuc
pham phai dugc duy tri trong tinh trang hop vé sinh dé ngﬁn ngtra lam 6 nhidém san pham.

5) Khong mic nguyén trang phuc lam viée, doi mii, deo khau trang hop vé sinh hodc khong mang
giay dép chuyén dung trong khu vuc 1am viéc khi vao cac khu vyc 6 nhiém, bao gom nha vé
sinh.

6) Doi mil che kin toan b toc (ké ca toc mai)

7)  Khi sir dung ging tay, hdy lya chon chit lidu theo myc dich, quy dinh Cong dung va phuong phap
bao quan, xi 1y sach s& va trong tinh trang tot dé tranh 6 nhiém thi cip.
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8) Khi sir dung gang tay dang mot 1an, hay kiém tra chét liéu va d6 bén theo cong viéc, quy dinh
tan suat thay gang tay phu hop va thuc hién sao cho gang tay khong bi hu hong. Quy dinh va
thuc hién cic quy tac rua tay trude khi di gang.

Quan 1y strc khoé (vi du danh cho nhén vién)

Xem x¢ét cac hang muc sau day khi xay dung céac quy trinh quan 1y strc khoe phu hop voi cac mdi

nguy ¢ hu'u clia san pham:

1) Dé sin sang g pho trong trudng hop nhan vién gip van dé vé stc khoe, t6 chirc phai phan cong
san mot can bo quan 1y 1a nguoi chiu trach nhiém quan ly van dé do.

2)  Khi nhan vién moi Vao cong ty lam viéc, can bg quan 1y s€ gidi thich cho nhén vién vé tinh trang
sttc khoe va riii ro vé an toan thyc phim, yéu cau ho hiéu & pham vi can thiét, cach nhan biét
bénh man tinh ciia ban than, cach tmg phé khi cam thay khong khoe, cach tmg pho khi bi ngd
doc thuc pham va thuc hién cac bién phap dé dam bao rang nhan vién duy tri kién thirc va nhan
thirc phtt hop vé an toan thyc pham.

3) Céan bd quan Iy ndm bét tinh hinh bénh man tinh ctia nhan vién khi can thiét dé dam bao an toan
thyc pham.

4)  Thyc hién kham strc khoé dinh ky cho nhén vién.

5) Kiém tra phan thuong xuyén dé dam bao khong c6 bat thuong nao.

6) XA&c nhan tinh trang sirc khoe trudc khi bat ddu cong viéc va ghi lai két qua. Gido duc va thong
bao cho nhdn vién ring trong trudng hop gip bat ky triéu ching bat thudng nao vé stc khoe thi
phéi béo cdo voi cp trén, vi du nhu nhan vién chiu trach nhiém tai hién truong. Néu nhan vién
bao c4o stic khoe o triéu chimg bat thuong nhung ho s€ dugc phép xu ly san pham néu diéu nay
khong anh hudng dén an toan thuc phdm (vi du: sau ring nhe). Vi du vé céc triéu chimg bénh tat
can bao cao cho nhan vién chiu trach nhiém tai hién trudng nhu sau:

e Vang da; ti€u chay; ndn mira; s6t; dau hong kém theo sOt; ton thuong da bi nhiém trung c6 thé
nhin thy (nhot, vét cat, wv...); chay dich tir tai, mat hodc mii.

7)  Néu co bat ky van dé sirc khoe ndo, chiang han nhu nghi ngd nhiém bénh hoic ngd doc thuc
pham kem theo sOt, tiéu chay, nén mua, hodc nghi ngd nhiém tring do chin thuong ngoai da
(bong, vét cit), can bod quan 1y phai bao cdo voi lanh dao cong ty, nhan vién chiu trach nhiém
vé an toan thuc pham, nhan vién chiu trach nhiém quan ly san xuat; khong dé nhan vién d6 1am
cong viée xir Iy san pham va cho di kham bénh. Khi can thiét, phai tiéu doc khir tring bén trong
nha may va thiét bi, kiém tra nhitng nguoi d tiép xuc véi nhan vién ndi trén (bao gdbm ca khach
bén ngoai dén tham nha may) va xir Iy cac san phim di duogc san xuét hodc xuat kho tir trude
thoi diém do.

8) Neén thiét lap cac quy trinh Gmg ph6 dbi véi cac truong hop khi nhan vién thiy strc khoé co thé
khong binh thuong trong luc dang lam viéc, ¢ thé bi lay bénh hay bi ngd doc thyc pham. Quy
trinh bao gdbm vé sinh don dep trong khu vuc nha may khi can thiét va ndi dung lién lac véi cac
nhan vién khac, cac don vi uy thac, khach dén tham nha may da tiép xuc voi nhan vién do.

9) C6 mdt sd bénh duoc cho 1a hop ly néu cAm vao khu vuc ché bién ngay ca khi cac triéu chirng
da bién mat. Trong nhing truong hop nhu vay, khi can thiét, can phai c6 két qua chan doan ciia
bac si.

10) Khi can thiét, nhitng nguoi co6 vét cit hodc vét thuong nén duoc phan cong lam viéc ¢ khu vuc
khong tiép xtic truc tiép véi thuc phém Néu nhan vién dugc phép tiép tuc lam viéc, cac vét cit
va vét thuong phai dugc bang b6 bang bang gac y té chong thAm nudc phu hop va phai deo gang
tay khi can thiét. Thyc hién cac bién phap thich hop dé ngan ngira bang gacy té tro thanh ngudn
gay ) nhlem (Vi du: phan loai bing mau sic, ¢ thé phat hién bang may do kim loai.)

11) Can phai nim dugc thong tin lién lac trudc ddi voi don vi uy thac, khach dén thim nha may dé
chuén bi ing phé vai cac tinh hudng khan cp néu trén.

12) Déi vdi cac thue phdm ma nhan vién c6 van d& vé stc khoé da tiép xuc, khong dugc xuit xudng
cho dén khi kiém tra duoc thyc phim do khong c6 vin dé vé tinh an toan thuc phdm. Vui long
tham khao FSM 24. Tién hanh xtr Iy theo quy trinh ctia FSM 22.1 trong truong hop da 15 xuét
Xuong.

Noi dung ép dung ddi véi nhan vién, khach dén tham tir cdc don vi bén ngoai nha may.

Quan ly vé sinh ca nhan, trang phuc lam viéc va quan ly strc khoe ctia nhan vién cling s& dugc ap dung

d6i voi khach bén ngoai dén tham, chang han nhu don vi uy thac, nha thau bén  ngoai, don vi cung cap

hang, nha thiu cong trinh, vv... Dic biét, khi vao xudng san xuét (thiét bi, kiém tra, tu vén), t& chirc
s€ xac nhan thoi gian Iuu trd, tinh trang stirc khoe va thong tin lién lac dé co thé tién hanh x4c nhan
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néu co bat thuong xay ra.

GMP 7. Pao tao va tap huan
¢ Cac yéu cau

Phai c6 co cAu dé tit ca nhan vién, bao gdm ca nhan vién méi, dugc tham gia cac chwong trinh dao tao va
tap hudn v6i ngdn ngit thich hop vé an toan thuc pham (bao gom quan 1y, van hoa, HACCP va GMP), nim
bét sau hon v& timg nghiép vu, thyc hién, duy tri cac nghiép vu do.

T6 chirc phai luu gilt ho so vé chuong trinh dao tao va tap hun ma minh t6 chirc. Ngoai ra, vé viéc thuc
hién ddo tao lai khi can thiét, t6 chic can quy dinh bang van ban va trién khai.

Hoat dong dao tao va tip huan nay phai dam bao rang nhan vién hiéu dugc vai tro va y nghia vé hanh dong
ctia ban than trong an toan thyc pham.

Ngoai ra, phai c6 co ciu nang cao kién thirc cho nhan vién bﬁng cach thyc hién 13p lai cac chuong trinh dao
tao va tap huan khi can thiét sau khi da tién hanh danh gia ning luc nhén vién.

o Phuong phép 1ap ludn, cac vi du cu thé

1. Cac yéu cau nay doi hoi to chirc phai bd tri cho tat ca nhan vién tham gia cac chuong trinh dao tao
va tap huan vé an toan thyc pham.

2. T6 chuc s& quy dinh cac chuong trinh dao tao cho nhéan vién twong Gmg véi vai trd clia mdi ngudi
(nodi dung, thoi gian thuc hién, phuong phap, tan sudt (bao gém dao tao lai)), thue hién theo ké hoach
va luu lai ho so. Didu quan trong 1a cac chuong trinh dao tao phai duoc xem xét va cip nhat thuong
xuyén khi can thiét dé dam bao riang cac nhan vién phy trach tham gia vao hoat déng thuc pham, bao
g6m nhén vién xir Iy thuc pham va nhan vién bao tri, déu biét tt ca cac quy trinh can thiét dé duy tri
tinh an toan va tinh thich hop ciia thuc pham. (Tham khao FSM 2)

3. Lién quan t6i quy tic va quy trinh hién hanh, can tiép thu ¥ kién cua nhimg nguoi xir 1y thuc phim
tai hién truong va tao co ché dé c6 thé xem xét sira d6i bit ctr lic nao.

4. Do d6i ngii nhan vién san xuét thyc pham ngay cang da dang vé ngon ngir, vi vy trong chuong trinh
dao tao va tap huén, t6 chirc can trang bi cho minh viéc st dung cac cong cu tap huén va dao tao bfmg
ngdn ngit phit hop véi dio tao nhan vién trong kha ning cé thé.

5. Chuong trinh dao tao va tap huan khong phai 1a hoat dong nhét thoi, ma phai co co cdu nang cao kién
thirc bang cach thyc hién 13p lai cac chuong trinh dya trén két qua danh gia nang luc twong xtng véi
tirng vai tro cua nhan vién.

6. Trong co cdu nay, cac nhan vién phai hiéu dén mic c6 thé thuc hién dugc theo cac quy trinh lién
quan dén an toan thyc pham ma t6 chic da thiét 1ap trong timg nghiép vu.

7. Phuong phap 1ap ludn quan trong khong phai la loai trir cac nhan vién khong du nang lyc ra khoi
nghiép vu ma la chi nhirng nhan vién da duoc dio tao va tdp huin trong co ciu ndy c6 thé thuc hién
duoc nghiép vu.

8. Chuong trinh dao tao va tap huin khong chi lién quan dén phong vé thuc pham (FSM 7) ma con cé
thé ap dung trong viéc danh gid ca nhan ting nhén vién, la mot phan ciia yéu té vin hoa an toan thuc
pham (FSM 2) va lién quan dén viéc danh gia hiéu qua cua hoat dong an toan thuc pham Vi vy,
chuong trinh nay rat quan trong trong viéc xdy dung vén hoa an toan thuc pham cua to chc.

9. Sau day la cac hoat dong cu thé cua td chirc trong dao tao va tap huén:

1) Két hop ting quy trinh nghiép vu cta nhan vién véi phuong chim va muc tiéu an toan thue phdm
(FSM 6).

2)  Cho thdy viéc tudn thu quy trinh nghiép vu dan dén viéc dam bao an toan thuc pham.

3) Cho thiy rang viéc phat sinh “Sai 1éch”, “Khéng dat” khong phai 1a xiu ma can phai c6 cac bién
phap, hanh dong nhu thé nao (bao céo, lién lac, xin y kién chi dao) sau khi “cai gi” xay ra sai
léch va khong dat & “tinh trang nhu thé nao”.

4)  Hién thi cic quy trinh lién quan dén an toan thuc pham trong timg nghiép vu va tap huan cho dén
khi cac quy trinh @6 dugc thuc hién.

5) it nhat cac thanh vién nhém HACCP phai duoc tap huén dén mure co thé xay dung dugc ké hoach
HACCP cuia t6 chic.

6) Cac nhan vién giam sat CCP phai dugc dao tao va tap huén dén muc c6 thé hiéu duoc nén thuc
hién cac bién phap chinh stra, khic phuc va phong ngira lip lai nhu thé nao trong truong hop xay
ra sai 1éch CL va c6 thé thuc hién duoc cac bién phap do.

7) Ngoai nhitng noi dung trén, chuong trinh dao tao s& bao gdm it nhat nhimg noi dung sau:
e Mirc d¢ tin cdy cua san phdm, bao gdm ca gian 1an thuc phim.
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e Dic diém san pham.

e Phong v¢ thuc phém.

e Yéu cau phap 1y lién quan dén thuc pham.

e Thay d6i san pham, céng doan.

e Phan hoi tir cac chwong trinh ddo tao, huéng din da dugc ghi chép lai bang vin ban tir trude do.
Xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao dé dam bao tat ca nhan vién dugc phan cong, bao
gdm ca nhan vién méi, déu c6 dugc kién thirc va ky ning can thiét twong tng vai vai tro xir 1y
thue pham cua ho.

Lién quan t&i céc quy tic va quy trinh hién hanh cho timg cong viéc, t6 chirc s& tiép thu y kién
ctia nhan vién dé co thé xem xét stra d6i bat ky lac nao. (Tham khao FSM 27)

Ho so duoc tao ra trong qua trinh gido duc va dao tao cling c6 thé duoc st dung dé danh gia ca
nhan. (Tham khao FSM 2)

Dua trén danh gia nang luc cia nhan vién, to chirc s& thuc hién 1@p lai hoat dong dao tao va tap
huén khi can thiét. T chirc s& quy dinh co cau tai dao tao nay bang vin ban va trién khai thyc
hién.

GMP 8. Sang loc, sdp xép, 1am vé sinh, sat khuén, khir tring
¢ Cac y€u cau

T6 chirc phai xac dinh cac mdi nguy ¢d hitu ciia san pham duya trén két qua phén tich cac méi nguy trong
toan bg cac cong doan va giai doan; quy dinh bang vin ban cac quy trinh sang loc, sip xép, lam v¢ sinh, sat
khuén, khtr tring ciing nhu trién khai thyc hién va duy tri. Trong cac quy trinh nay phai bao gdém quy trinh
kiém chimg xem céc m01 nguy cb hitu ciia san pham c6 dugc han ché dén mirc ti thiéu hay khong.

Dung cu v¢ sinh, chét tay rira, chét sat khuan phai dugc str dung ding muc dich, dugc phan biét rd va phai
dugc bao quan tai vi tri tach biét véi khu vue thuc hién san xuat, dong goi va bao quan thyc pham.

T chirc phai thu thip va kiém tra cac thong tin vé an toan thuc pham ddi vai cac loai thude co thé gy hai.

o Phuong phép 1ap ludn, cac vi du cu thé

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1. Thiét 1a‘1p c4c quy trinh dwa trén két qua phan tich cic mdi nguy

Té chire phai xay dung bang vin ban cc quy trinh hidu qua vé sang loc, sap xep, lam v¢ sinh,
sat khuan va khir trung, c6 tinh dén cac rai ro cu thé ddi véi san pham trong subt moi cong doan
va giai doan. Vi viéc tay rira phai loai bo can thic n (bao gdm ca chét gdy di img), ma tuy theo
yéu cau cta pham vi hoat dong kinh doanh thyc pham, quy trinh phai bao gom cac ndi dung lién
quan dén thiét bi, dung cu, khu virc ciia nha may, dung cu tay rira, chét tay rira, quy trinh, thdo
101, giam sat va bién phap tmg pho dbi voi thuce pham trong truong hop c6 sai 1€ch so véi quy
trinh. Quy trinh nay cling bao gom quy trinh kiém ching xem nhing rui ro ¢d hitu trong san
phim di dugc han ché t6i mirc t6i da hay chua. Quy trinh ndy can dugc thuong xuyén ra soat
cho phu hop véi sy thay ddi ctia tinh hinh, ddng thoi cin xem xét sira d6i khi can thiét.

Diéu quan trong la phai tién hanh danh gia rai ro va lua chon dung cu tiy rira, chit tay ria va
chat sat khuan trude khi sir dung dé dam bao chung khong giy ra mébi nguy. T6 chire can phan
biét 15 cac vat tu ndy, dong thoi bao quan & khu vuc tach biét véi khu vuc san xuit, dong goi
hodc bao quan thyc pham. Hon nira, néu c6 thé dam bao du mirc d6 tach biét thi khong can phai
phén Vung, chiang han nhu bo tri phong rleng blet

Khi thiét 1ap cac quy trinh, can bao gom tan suét sang loc, sip xep, lam vé sinh, sat khudn va
khur trung can thiét tuong tmg v6i dic diém ctuia moi truong san Xudt va cia san pham

Viéc tay ria gitp loai bo can thue an va bui ban c6 thé 1a nguon gdy 6 nhiém, bao gdém ca chit
gdy di img. Tay rira ngay bat ky dung cu chira dung nao da tiép xuc véi chat gay di img sau khi
dd hét dd dung ben trong. Phuong phéap va vat tu tiy rira can thiét s& phu thugc vao ban chat cua
hoat dong san xuét kinh doanh thuc pham, loai thuc pham va bé mat can tay rira. C6 thé can
phai diét khuan sau khi téy rira, dic biét 1a d6i voi cac bé mit tiép xuc véi thuc phém.

Can luu ¥ giit vé sinh trong qua trinh thyc hién cong viée tay rira va bao tri dé khong anh huong
dén tinh an toan va tinh thich hop cua thyc pham. Sir dung vat tu chét tay rira phit hop voi bé
mat tiép xuc voi thuc pham & khu vic nau chin va bao quan thuc pham.

Céc hoa chét dung dé tiy rira va diét khudn phai duoc sit dung thn trong theo huéng dan cua
nha san xuit. Vi du, st dung voi do pha lodng va thoi gian tiép xtc thich hop va khi can thiét,
bao quan trong céac chai lo c6 thé dé dang phan biét dugc va bao quan & vi tri cach xa thuc pham
dé tranh 1am 6 nhiém thyc pham.

Cén phai cht y dé dam bao ring cc quy trinh tay rira khong dan dén viéc lam 6 nhiém thyc
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3.

4.

8)

pham. Vi duy, ludng nuéc phun tir may rira ap luc cao c6 thé lam phat tan ra mot khu vuc rong
16n chit ban tir nhirmg khu vuc ban nhu san nha va ranh thoat nudc. N6 ciing c6 thé 1am 6 nhiém
bé mit tiép xtic voi thye pham hoidc c6 kha niang giy 6 nhiém cho thyc phdm khong dugc diy
Kin.

Trong céc truong hop ma thuc pham duoc xtr 1y ¢6 d6 4m thip va san pham dugc san xuét trong
diéu kién séy kho va tai mot sé khu vuc 1am viée va/hodc ché bién thuc phérn néu ¢ nude sé
1am tang kha ning nhidm khuan. Viéc quan 1y luong nudc st dung dé vé sinh co thé 1am giam
thiéu rui ro do vi sinh vét (vi du: phuong phép giat kho giup loai bé va thu gom cin ba va manh
vun).

Pao tao va thuc hién

1)

2)

3)
4)

Thuec hién dao tao cac phuong phap da duoc tiéu chuan hoa danh cho nhan vién xir Iy thuc pham.
Viée dao tao két hop voi viéc cho hoc vién quan st hoat dong v¢ sinh don dep thuc té, hién thi
1én bang théng bao cac quy trinh bang hinh dnh va hinh v& minh hoa ciing ¢6 hiéu qua. Nhing
nhan vién da tham gia khoa dao tao sé€ thyc hién lam v€ sinh, téy rira, diét khuan. Can phai dao
tao vé nhiéu ndi dung trong d6 c6 phuwong phap sir dung danh cho nhitng ngudi tiép xuc véi hoa
chat c6 chura rii ro tiém an nhu chit tiy rira.
Tb chirc giam sat thong qua xdc nhan tryc quan xem viée tay rira, diét khuan c6 dugc thyc hién
theo diing quy tic hay khong, ddng thoi kiém chimng bang cach sir dung cac hoat dong kiém tra
vé sinh nhu kiém tra san pham hay kiém tra lau, vv... Phuong phap giam sat s¢ thay doi tuy
thudc vao tinh chét cua quy trinh nhung t6 chirc phai dam bao rang do pH, nhiét d6 nudc, do
dan dién, ndng do chat tiy rira, nong do chat diét trung cing nhu chuong trinh tay rua, diét
khuan dugc thue hién theo diing ké hoach va c6 bao gdm céc thong s6 quan trong khac dé kiém
chirng tinh hi€u qua cua cac ndi dung nay.
T chuc tién hanh dao tao dua trén két qua dao tao co ban va két qua kiém tra vé sinh.
Lap cac bang ké hoach va quy trinh nhu sau dé 1am vé sinh va tdy rira co s vat chat theo ké
hoach.
(1) Bang ké hoach vé sinh don dep va téy rira co s vat chit.
(1) Pua vao ndi dung ké hoach viéc xem xét cac khu vuc d& bo sot vét ban nhu mat sau hay
phan dudi cia thiét bi, may moc, dung cu.
(2) Ghi chép cac thong tin nhu tan suat thao tac, ngay thuc hién, nhan vién thuc hién, phuong
phép luu hd so
(2) Bang quy trinh vé sinh don dep va tay rira co so vat chat.
) Ghi chép cac thong tin nhu nhan vién chiu trach nhiém thao tac, dbi tuong, phuong phap,
tan sudt, chi dinh dung cu thao tac, quy trinh kiém tra sau khi thao tac, quy trinh kiém
tra trude khi bat ddu san xut, w...

Lua chon thudc, hoa chat sir dung dé tay rira, sat khuan va bao tri

1)

Khi lira chon thudc, hod chét sir dung dé tiy rira, sat khudn va diét khuén, t chirc khong chi

danh gia thudc, hoa chat d6 co phu hop voi muc dich sir dung hay khong, ma con danh gia anh

huéng cua ching dén san phim va mirc do an toan ddi véi nhén vién trong pham vi muc dich
str dung, thu thap thong tin bang dit liéu an toan (SDS) khi can thiét, xac nhan ndi dung va sau
d6 ra quyét dinh co str dung thudc, hoa chit d6 hay khong.

Thyc hién cac hang muyc sau ddi voi viee xur ly thude téy, cac loai thude dung dé téy rira, sat

khuan va diét khuan:

(1) Phan cong nhan vién chiu trach nhi¢ém quan ly.

(2) Quan Iy kho, vi du nhu quan ly céc loai thuoc hoé chét (nhép kho, xuat kho, luong str dung,
sO lugng ton kho, nhéan vién sir dung va xuat nhap kho theo quy tic nhap trudc xuét trude
(FIFO: First in - First out).

(3) Kho4 kho va quan 1y chia khoa ctia kho bao quan thudc, hoa chét.

(4) Trang bi cic quy trinh pha tron thude, hod chat tay tir dung dich géc.

(5) Dao tao nhén vién xur 1y thuc pham lién quan dén xtr 1y thudc (bao gdm ty 18 pha loang thich
hop, thoi gian tiép xic, W...)

(6) Phong ngira rii ro chat tay va thude bi 1dn vao thyc pham (dén nhan hién thi tén goi ciia chat
bén trong dung cu chira).

Quén 1y dung cu vé sinh, dung du tiy rira, W...

1)

Luva chon, kiém tra va bao tri
(1) Neu di vat hodc vi sinh vét bam vao cdc thi€t bi, may moc va dung cu duogc sir dung de v¢
sinh, tiy rira, Sdt khuan va diét khuan thi ¢6 kha nang thuc pham sé bi lan di vat hoic bi 6

72




nhiém vi sinh vat. Str dung may méc, dung cu va d6 diung tay rira chuyén dung riéng biét
duoc thiét ké danh cho cac khu vuc vé sinh khac nhau, chang han nhu bé mat tiép xuc va
khong tiép xtic voi thye pham. Ngoai ra, dung cu v¢ sinh va dung cu tay rira bi 6 nhiém ciing
c6 thé 1am lay lan tinh trang 6 nhiém.

(2) Xac nhan tinh trang hoat dong va su xudng cap cia thiét bi trudc va sau khi sir dung, néu
phat hién c6 hu hong phai stra chira hoac thay thé ngay.

(3) Cac vét ban Van con & mat sau va mat dudi cua cac thiét bi, may moc Va dung cu, vi vay hay
thao roi va tién hanh x4c nhan xem c6 vét ban hay khong. Dung cu tay rira phai dugc giir
sach s&, bao tri va thay thé thuong xuyén dé khong tré thanh ngudn 6 nhiém chéo cho cac
bé mit tiép xuc hodc thyc pham.

(4) Céc co sd vit chit ding dé tay rira dung cu ndm trong nhitng khu vuc ¢6 mirc d6 6 nhiém
cao nhu nha v¢ sinh, xt ly nudc thai, khu vuc chét thai phai duoc b tri riéng néu théy can
thiét
e Téch biét thiét bj rira thuc phdm vdi thiét b rira dung cu ndu an.

e T4ch biét bon rira tay va chau rtra thuc phém.
2) Baéo quan

(1) Khi lira chon dia diém bao quan, can chon dia diém thich hop, khong c6 rui ro gay 6 nhidm
cho san phdm hodc moi trudng san xuat.

(2) Cac dung cu vé sinh phai dugc bao quan mot cach thich hop dé tranh gay 6 nhidm cho chinh
cac dung cu d6, vi du nhu treo chung Ién dé sao cho khong cham vao san nha hodc cac bé
mat khac.

(3) Quy dinh vi tri bao quan va giir gin vé sinh sach s& dé nguoi xir Iy thuc pham co thé sir dung
duoc ngay.

(4) Hién thi trén bang thong bao dia diém bao quan.

3) Phén biét

(1) Déi voi dung cu, thiét bi vé sinh don dep dung riéng cho khu vuc 6 nhidm, sip xép dé khong
st dung nham 14n tai khu vuc sach. St dung mau sdc dé phan biét theo ting muc dich sir
dung nhu dung cu vé€ sinh don dep san la “mau d6”, dung cu vé sinh don dep dung cho dung
cu nau chin thyc pham 1a “mau xanh da troi” hay bd tri vi tri xép dat riéng biét déu quan
trong.

(2) Thiét bi vé sinh danh riéng cho chét gay di ing (miéng bot bién, vai, dung dich vé sinh, wv...)
phai duoc chi dinh va str dung riéng cho chit giy di tng.

GMP 9. Sira 16i
e Cac y€u cau

Tb chirc phai quan ly viéc stra 16i dbi v6i san pham theo cach thire c6 thé truy xuit duoc ngudn gde dé han
ché dén murc tdi thiéu rui ro an toan thuc pham.

Dbi véi viéce sira 16i, phai tién hanh dénh gia rui ro an toan thuc phdm va dam bao viéc ghi chép lai thong
tin dé khong xay ra so sot trong luu dd cia HACCP, phai luu lai trong hd so dé 1am chimg ctr quan 1y.

¢ Phuong phép lap_ ludn, cic vi du cu thé

1. Viéc stra 16i c6 thé phat sinh khi c6 cac diém khong hop quy Xxay ra d6i v&i nguyén vat liéu (bao gdm
vat tw dong goi bao bi), ban thanh pham, san pham dang san xuat dang dé, san pham stra 161 va san
pham cudi cung.

Trong Tiéu chuén nay, thuat ngit “chinh sira” ngoai nghTa “stra 161 san pham” trong cac diéu kién cta
Tiéu chuén nay va nghia “loai bo diém khong hop quy” (Tham khao HACCP Quy trinh 10 (nguyén
tac 5)), con bao gom nghia chinh stra ho so, van ban da ghi chép.

Trong Tiéu chuén nay s& sir dung thuat ngit “sta 16i” trong trudng hop “stra 16i san phdm” dé tranh
gy nham lan.

2. Viéc sira 16i yéu cau phai xay dung quy trinh dya trén cac yéu cau cta F SM 24 va phai quan ly cac
quy trinh dé khong anh huong dén cac quy dinh cua phap luét, cac yéu cau theo  quy dinh nganh va
an toan thuc pham trong san pham cubi cung. Thém vao do, t6 chirc phai luu ho SO va duy tri thao
tac stra 161 dé c6 thé quan ly san pham stra 16i d6 ludn & trang thai co thé truy xuat duoc ngudn goc.

3. Thuyc hién danh gia bang GMP 4.1 va 4.2, mé ta trong luu dd cua ké hoach HACCP, xac dinh va thuc
hién quy trinh quan 1y d6i voi cac mbi nguy an toan thuc pham di kém voi viée stra 13i. Phai dam bao
c4c san phim stra 181 khong gdy anh hudng dén an toan thyc pham trude khi xudt xudng.
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4. Xem xét cac hang muc sau khi quan 1y thao tac stra 16i:

1) Nang lyc cia nhan vién dugc phan cong lién quan dén thao tac sira 15i.

2) Phu0’ng phép phan biét trong thao tac sira 161 (Dac biét, dbi voi cac san phélm ché bién lai c¢6 chira
chat gay di g, thong tin vé chat gay di ing trong thyc pham phai dugc gan nhan hién thi mot
cach pha hop dé tranh kha niang chung bi tron nham vao san phdm khéc, hodc phai d¢é & mirc do
khong anh huong dén an toan thyc pham.)

3) Cac tiéu chuan va quy | trinh kiém tra trudc khi xudt xuong cac san pham da sira 161 va cac quy

trinh va tiéu chudn quyét dinh xuit xudng.
5. Viéc ghi chép lai hd so, vin ban quan 1y sira 16i bao gdm cac ndi dung sau:

1) NOoi dung da thuc hién (Lac nao, & dau, cai gi, lam nhu thé nao).

2)  S6 lugng san pham chinh stra da dat.

3) S6 luong nhén vién duoc phan cong cd lién quan.

4) Két qua kiém tra.

GMP 10. Tuén tra, kiém tra nha may
e Cac yéu cau

T6 chire phai thiét 1ap ké hoach tudn tra d6i voi moi truong, thiét bi, thiét ké cong doan (Pudng di chuyén
ctia ngudi, hang hoa, thao tic) clia toan nha may va thyuc hién kiém tra dinh ky, phai ghi chép lai hd so dé
lam ching cur da thyc hién viéc kiém tra.

Ké hoach tuan tra phai dam bao viéc nha may dugc duy tri ¢ tinh trang phu hop tmg véi cac hoat dong do
va dam bao duoc an toan thuc pham.

¢ Phuong phap lap ludn, cac vi du cu thé

1. Cac y€u cau nay doi hoi nha may phai thlet 1ap ké hoach kiém tra dé xac dinh nha may co dang trong
tinh trang dap ng dugc yéu cau san xuét thyc phdm an toan hay khong va thyuc hién tuan tra nha
may thuc té, véi cac dbi tuong tudn tra 12 moi truong, thiét bi, cong véi thiét ké cong doan (Pudng
di chuyén cta ngudi, hang hoa, thao tac).

2. Muc dich cua cac yéu cau nay nham phat hién cac van dé vé an toan thuc phim thong qua hoat dong
tudn tra, két nbi voi hoat dong cai tién (FSM 27) va diéu quan trong trong hoat dong tuan tra 1a khong
chi kiém tra tinh trang nha may ma con thu thap thong tin théng qua viéc giao tiép, trao doi thong tin
va 1am viéc v6i nhan vién vé cac van dé phat sinh thuc té tai nha may, cac mdi quan ngai d6i v6i nha
may.

3. Két qua cua hoat dong nay nham nang cao y thirc vé an toan thuc pham cua nhéan vién, nhan vién tu
minh tién hanh hanh dong lién quan dén cac van dé an toan thuce pham, két nbi dén viéc xay dung
mdi truong lam viéc ma cap quan ly co thé d& dang thu thap, tong hop cac thong tin. Vi véy, cac yéu
cdu nay c6 quan hé mat thiét dén viée xay dung van hoa an toan thyc pham.

4. Sau day la cac vi du vé phuong phap thyc hién tuan tra, kiém tra:

1) Sir dung cac hoat dong ctia cac nhém nhé nhu vong tron QC dé bao cao cac van d& cho cap quan
1y cua t6 chirc.

2) Xay dung hé thong chia sé thong tin hang ngang trong to chirc bang cac hoat dong tuan tra 1in
nhau gitra cac phong ban khac nhau.

5. Sau day la cac hang muc vé quan diém tuln tra, kiém tra:

1)  Quan ly cac rai ro 6 nhidm chéo véi cac duong di chuyén tai nha may (GMP 3, GMP 4.1,
GMP 12).

2) Tinh trang quan 1y vé sinh ctia nhan vién (GMP 5, GMP 6.1, GMP 6.2, GMP 6.3).

3) Tinh hinh thyc hién 5S ctia nhan vién va khu vuc thao tic (GMP 8, GMP 12, GMP 16).
4) Tinh hinh gidm sat sinh vat gdy hai (GMP 13).

5) Tinh hinh quan ly thiét bi (GMP 11, GMP 18, GMP 19).

GMP 11. Quan ly khong khi va nudce
o Cic yéucau

T6 chirc phai thiét 1ap cac tiéu chuan yéu cau d6i voi khong khi, khi nén, nudc (bao gdm nude da, hoi nudc)
dung trong san xudt thue pham tuy theo muc dich sir dung, xay dung quy trinh giam sat dinh ky va luu lai
hd so dé han ché dén murc t8i da anh hudng dén an toan thuc pham

Khi str dung nuéc ma trude d6 khong duy tinh ding trong san xuat thyc pham hay nuée da dugce sir dung
nhung dugc phép tiép xuc vai thue phim trong san xudt thue phim thi phai quan 1y dé khong st dung 1an
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| voi nuoc chuyén dung cho san xuat.

¢ Phuong phap 1ap luan, cac vi du cy thé

1.

Khong khi, khi nén va nude (bao ; gdm ca nudc da va hoi nudc) duge st dung trong san xuat thue phflm
c6 the 1a nguyén nhan gay 6 nhiém thuce pham vé mit vat 1y, héa hoc va sinh hoc, tuy thudc vao diéu
kién sir dung. P& han ché dén mirc t6i thiéu tic dong dén an toan thuc pham, diéu can thiét 1a t6 chirc
phai xay dung céc ti€u chuén bt budc cho timg muyc dich sir dung, thiét 1ap quy trinh giam sat dinh ky
va luu giir ho so vé cac hoat dong nay.
Khi san xuét thyc pham, c6 thé sir dung nhiéu loai nudc khac nhau tity theo muc dich, trong truong hop
d6 s& thiét 1ap cac tiéu chudn tuong ‘ung v6i myc dich do.
Dbi v6i nude duge st dung, phai kiém tra chit lugng nude bang cach tién hanh kiém tra vé chat luong
nudc, tién hanh xu 1y loc, hay sat khuén, vv... khi can thiét, sau khi dam bao dugc chat lwgng nude
mai dugc st dung.
Nude sir dung phai tuén theo cdc tiéu chuén vé vi sinh cua nudc ubng va tiéu chuén chat lwong nudc
dugc chinh quyén dia phuong, Qudc gia so tai hodc Quoc té cong nhan khi can thiét.
O Nhat Ban, theo nguyén tac nude tiép xuc voi thuc pham st dung nude dung cho san xudt thuc phdm
hodc nude ding dé uéng va nude dung cho san xuat thyc phidm phai dap tng duoc cic quy dinh cia
phap luat hién hanh.
Nén tham khao cac quy dinh ctia phap ludt, cic yéu cau theo quy dinh nganh tai Nhat Ban.
1) Tiéu chuan vé chét lvong nudc theo Luat nudce cdp (51 hang muc): Thong tu vé tidu chudn chét
luong nude (Thong tu s6 101 ciia BO Y té, Lao dong va Phuc loi Nhat Ban ngay 30/5/2003).
2)  Nudc ding cho san xuat thuc pham: Quy céch va tiéu chudn vé thuc pham, chat phu gia (26 hang
muc) (Thong béo s6 370 cia BO Y té, Lao dong va Phuc lgi Nhat Ban nam 1959).
3) Nudc ding dé udng: duoc quy dinh trong Huéng dan thi hanh Luét vé sinh thuc pham dua trén
Luét V¢ sinh thyc pham sira ddi (c6 hi¢u lyc thi hanh tr ngdy 01/6/2020) (Tham khao: Bang phy
luc Hudng dan thi hanh Luat vé sinh thyc pham sé 17 ngay 14/7/2020).
C6 trudng hop sir dung nude khong phai la nude dung dé san xuat thyc pham trong céng doan san
Xuit nham cét giam chi phi nuge (dé rira so thuc pham dé gia nhiét hay 1am lanh) thi nu6e dung cho
cac myc dich ndy can duoc quan 1y sao cho khong bi 13n voi nude dung cho san xuit thue pham. Sau
day la cac vidu cu thé:
1) Nudc giéng dugc bom 1én.
2)  Nudc chua duge xir 1y sat khuén bang axit hypochloric hay clo.
Tuy theo nganh cong nghlep thuc pham ma co truong hop tai s dung nude da duge sir dung nhung
dugc phép tiép xuc vai thuc pham nham tin dung hiéu qua nguon nudc thi nguon nuéce ndy cling can
dugc quan 1y sao cho khéng bi 13n v6i nude ding cho san xuét thue phim giéng nhu diém 6 néu trén.
Sau day la cc vi du cu thé:
1) Nu6c ding dé gia nhiét sat khuan thiét bi.
2) Nudc dung dé gia nhiét hay lam ngudi thue phim da dong goi.
3) Nuéc dung dé rira thir cip rau da cit (nude sir dung & budc cubdi ciia cong doan rira).
4) Nudc sir dung lai tur 6ng dan hoi nudc.
5) Nudc da tiép xtic véi chat gy di tng hodc thuc pham chira chat gay di ung
Ngoai nudc ra thi hoi nude, khong khi, khi nén dugc sur dung trong san xudt cling can dugc st dung
sao cho c6 thé han ché dén mirc tdi thiéu anh huong dén an toan thyc pham, bao gom nhiing ndi dung
sau:
1) Nuéc da, hoi nuée
(1) San xudt va xi Iy nuGe da va hoi nude sao cho khong xay ra 0 nhiém. Pic biét, sir dung chat
tay rira may san xuat nudc da va chat khir can ndi hoi (hoa chat) dung trong ndi hoi tao nudc
da va hoi nude 1 cac chit duoc cho phép st dung v6i muc dich sir dung trong nganh thyc
pham va khong duogc dé tron 1an trong nudc d4 va hoi nude.
(2) Lap dat thiét bi loc tai bo phan cip nudc d4, bd phan gin véi vi tri cudi cua duong éng dan
hoi.
(3) Kiém tra, xac nhan nudc d4, hoi nudc tiép xuc truc tiép v6i thuc pham khong gay anh huong
x4u (Mui, bam mau) dén thuc pham.
2) Khinén, CO,, N va céc loai khi khac
(1) Céc thiét bi khi sir dung trong san xuat va chiét rot phai c6 thong s6 ky thuat khong lam thuc
phim bj 6 nhiém va phai dugc bao tri mot cach thich hop.
(2) Céc loai khi tiép xtic v6i thyc phdm phai 1 phu gia thuc pham dugc chip thusn sir dung cho
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thucphananIChung
(3) Kiém tra va xac nhan khong khi va céc loai khi tiép xtic voi thuc pham da duoc loai bo bui,
dau va nude.
(4) Tién hanh loc khi tai vi tri gﬁn noi st dung nhét c6 thé.
(5) Truong hop san xudt khi bang thiét bi trong nha may, can xay dung tiéu chuan khong gay 6
nhiém va tién hanh giam sat viéc san xuat khi do.
(6) Pudng dng str dung phai duoc dan nhén hién thi dé phan biét.
10. Diéu hoa khong khi va thong gid
1) Thiét ké hé thong diéu hoa khong khi va thong gi6 c6 tinh dén cac noi dung dudi day dé ngan bui,
rac, con tring xam nhap va giy 6 nhiém khong khi.
(1) Hé théng diéu hoa khong khi va thong gié duoc thiét ké dé dé dang vé sinh, rira va thay thé
bd loc.
(2) Tinh dén sy can bang khong khi giita nap va xa clia co s¢ vt chét.
(3) Ngin khong cho khong khi bén ngoai lot vao qua cira s, cira ra vao hoic khe ho.
(4) Tao diéu kién loai bé mudi than va hoi nude (dé ngdn ngura sy ngung tu hoi nudc va sy phat
trién ciia nAm méc).
(5) Khi can thiét, phai duy tri chénh l&ch 4p suit dé ngan khong khi x4m nhép vao khu vuc sach.
2) Kiém tra thuong xuyén ctra hat khi tuoi dé xem co bi hong khong, bd loc ¢o bi tdc do bui hodc
con trung lot vao khong va c6 bi hu hong do ri sét hoac 180 hda khong.
3) Thuan tién khi ¢o clra kiém tra cho ca hé théng nap va xa dé kiém tra, vé sinh, ria va thay bd loc.
4) Theo ddi va kiém soat do sach cua khong khi tai cac khu vyc san Xuét san phém ma vi sinh vat dé
sinh truong va ton tai theo dling quy trinh.

GMP 12. Quén ly chét thai

o Céc yéu cau

T6 chirc phai thiét 1ap cac quy trinh thich hop dé phan loai, thu gom va xt 1y chat thai (bao gdbm nudc thai

bo).

Puong di chuyén ciia chit thai phai dugc thiét 1ap sao cho khong gay ra 6 nhiém chéo dén thyc pham.

Khu vuc dé chit thai va dung cu, vat tu dung chat thai phai duoc quan Iy nhim phong ngira viée thu hat

sinh vat gay hai, phat sinh sinh vét hay vi sinh vt gay hai. Cac thung chira vat liéu thai (bao gdbm ca cac

san pham phu khong phit hop dé st dung 1am thuc pham) phai dugc phan biét rd rang véi cac thung chira
khac.

¢ Phuong phap 1ap luan, céc vi du cy thé

1. Chét thai va cac vat liéu khac phat sinh tir qua trinh san xuat va ché bién thuc phdm (bao gdom ca cac
san pham phu khong phit hop dé sir dung 1am thyc pham) phai duoc quan Iy mét cach thich hop vi
chung co thé 1a noi phat trién cua cac sinh vat ¢6 hai nhu vi sinh vat, dong vat gdm nhdm va coén
trung va co kha ning dan dén 6 nhiém moi trudong san xuét va ché bién. Vi dy, trong cac thung chira
chat thai trong nha may va & cac khu vuc dé chit thai ngoai troi, myc dich 1a ngan ngura 6 nhiém moi
truong xung quanh va thu hat cac sinh vat c6 hai do chat thai (bao gém cé cac san pham phu khong
phi hop dé sir dung lam thyce pham) qua day tran ra ngoai, ciing nhu ngin ngira sy xuat hién ciia cac
loai con trung gy mat vé sinh va vi sinh vat do bao quan trong thoi gian dai.

2. Tranh d chat thai tiép xtc v6i nguyén vat lidu, nguyén vat liéu di qua ché bién, thyc pham va thiét
bi sdn xuét, gia cong ché bién. Co s vat cht lién quan dén rac thai phai bé tri cach xa co so vét chat
san xuat thyc pham.

3. Phan cong nhan vién phu trach thyc hién quan 1y toan bg (phan biét, thu gom, cach ly, bao quan, loai
b6, xir y) chat thai va lap bang quy trinh thao tac quan 1y d6. Xac nhan dinh ky tinh trang quan ly
chat thai dé xem cac thao tac cé dugce thyuc hién ding nhu bang quy trinh hay khong.

4. Vidu: Kiém tra theo trinh tw cac thao tac sau day da dugc xu 1y chua.

Chat thai phat sinh tir diy chuyén san xuat, gia cong ché bién — Dung cu dung chét thai — Khu vuc
bao quan tam thdi — Khu vuc dé chét thai, ngoai trdi — Pon vi thu gom duoc chi dinh — Phat hanh
va luu giit phiéu ké khai (theo quy dinh ctia phap luét)

5. Quan Iy va bao quan chat thai sao cho khong gy anh huong ddi v6i san pham, nguyén liéu va vat
lidu tiép xuc truc tiép véi san pham.

6. Dé phong chdng 6 nhidm chéo giita chét thai véi san phdm, vé nguyén tic khong bao quan chét thai
tai khu vue xur Iy thuce pham va khu vuc bao quan thuc phdm. (Khong bao gém viéc bao quan tam
thot trong qua trinh san xuét. Tuy nhién, ngay ca trong truong hop ndy, van phai can than dé tranh
gdy 6 nhiém chéo véi san pham.)
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7. T6 chic phai lam phan biét rd rang cac thung chira chat thai (thung dung rac, thung chira) véi cac
thung chira khac va lya chon vat liéu pht hop v6i muc dich str dung chat thai. Tét nhét 1a vat liéu phai
khong thdm nudc khi can thiét. Cac thing chira dung dé chira chat nguy hai trudc khi thai bo phai
dugc bao quan trong cac thung chira dugc chi dinh va khi can thiét, phai duoc khoa va quan ly dé
ngan ngtra viéc chung vo tinh hoac ¢d ¥ bi cho 1an vao thuc pham. Ngoai ra, dung cu ding dé bao
quan va xu ly chat thai co chira chat gay di ung phai 1a thung rac, dung cu vén chuyen hogc thung
chtra c6 nip déy, dugc xir ly theo cach ngan ngira hodc giam dén murc thap nhét co6 thé kha ning tiép
xuc chéo véi chit gay di img.

8. Hé thong nudc thai va nudc thai b phai duoc thiét ké sao cho khong gy tac hai dén an toan thuc
pham.

1) Nu6c thai 1a toan bo cac ngudn nudce thai ra tir nha may thyuc pham.

2) Nudc thai bo 1a nude can dugce xir Iy bao gdm xir Iy chat hitu co, xir 1y chét tay rira, xir Iy thudc,
ho4 chat tir cac cong doan san xudt thai ra.

3) To chure s& thuc hién cac bién phap ngan ngura tinh trang nudc thai va nudc thai bo chay nguoc
(bao gdm ca tinh trang khi sinh ra trong cong rinh) va cac két ndi chéo cho duong bng.

4) Ngén khong cho nudc thai chay tir nhitng vi tri 6 nhlem nang (nhu nha v¢ sinh hoac khu vyc san
xudt) vao khu vuc luu trit thuc pham san phim cudi cuing.

GMP 13. Phong trur sinh vat gy hai
o Cic yéu cau
T6 chirc phai thiét 1ap, thuc hién, duy tri cic quy trinh kiém soat va loai trir cac mbi nguy an toan thuc phéml
do sinh vat gay hai (con trung va dong vat gay hai) tai khudn vién nha may va trong khu vuc nha may.
Quy trinh nay can phai dat duoc bang chu trinh sau:
1. Nim bét tinh hinh phét sinh sinh vat gdy hai va xay dung ké hoach giam sat.
2. Thyc hién phong trir sinh vat gay hai va phong chong sinh vat hai xam nhép.
3. Giam sat sinh vat gy hai va thong bao két qua dén nhén vién.
Tb chtrc phai thiét 1ap cac quy trinh tiéu diét sinh vét gdy hai trong trudng hop can thiét. Khi st dung hoa
chat, phai thiét 1ap cac quy trinh xir Iy d ngin ngira anh hudng ctia hoéa chét t6i thue pham.
Viéc tiéu diét sinh vat gay hai phai dugc thuc hién boi nhan vién c¢6 du ning luc cin thiét.

Phuong phap lép luan, céc vi du cu thé
Quy trinh kiém soat va loai trir cac m01 nguy an toan thuc pham do sinh vat gdy hai can phai dat dugc bang
chu trinh dwoc mé ta trong cac yéu cau v6i ndi dung cu thé nhu sau:
1. Né&m bit tinh hinh phat sinh sinh vét gy hai va xdy dung ké hoach giam sat
Budc niy bao gdm cac hoat dong sau:

1) Thu thap va nim bét thong tin tinh hinh phat sinh sinh vét giy hai tai nha may (ching loai, s6
luong, dia diém phat sinh).

2) Xac dinh dbi tuwong sinh vat gdy hai dua trén kinh nghiém trudc day, can ct sinh hoc, dac tinh
san pham xir Iy va x4y dung ké hoach giam sat.

3) Piéu quan trong la viéc diéu tra sinh vat giy hai va ké hoach giam sat phai dugc nhan vién phu
hop véi cong viée do thyce hi€n mot cach thich hop véi tan sut dﬁy du. Viéc hop tac nha thau
bén ngoai chuyén phong trir sinh vat gay hai 1a don vi c6 kién thirc chuyén mén ciing dem lai
hi€u qua.

2. Thuc hién phong trir sinh vat géy hai va phong chéng x4m nhap
Budc nay bao gom céc hoat dong sau:
1) Phong trir
(1) Loai trir cic ngudn phét sinh sinh vét gay hai bén trong (Vé sinh don dep céc viing nudc
nhiy xung quanh khu virc st dung nude, khu vire dé giay dép lam viéc)
(2) B6 tri va thiét ké khong gian trong nha may sao cho viéc vé sinh duoc thuc hién dé dang.
Mot s6 vi du nhu sau:

e Lam san c6 do doc dé dé thoat nude, lap van chin hinh vong cung R tai goc ndi giita
tudng va san.

e Cac 16 md va hd do san nha hodc twdng bi hu hong ¢ thé dé dang tré thanh diém xam
nhap cua siu bo hodc noi sinh san bén trong, vi vy hiy sta chita ngay bat ky khu vuc
nao bi hu hong.

e Khong dat thiét bi hodc do vat sat tuong cuia nha may dé d& kiém tra va vé sinh.

77



(3) Khi trong cdy trong khudn vién, hdy tranh nhiing cdy c6 hoa hodc qua c6 thé thu hit cac
sinh vat gdy hai, tién hanh nho co dai va cit tia dinh ky.

(4) Viing nuéc co thé 1a noi phat sinh mudi va cac loai sinh vét gy hai khac, vi vdy can ap
dung cac bién phap ngan ngtra phat sinh nhu thuong xuyén rai soi vao bai dau xe khong
duoc 14t da.

(5) Trang bi day du thiét bi, co s¢ vat chat de mui chat thai va nuéc ban khong phat tan.

(6) O nhitng khu vuc chiéu sang ngoai troi gan cac dia diém trong nha may nhu kho xuét hang,
16i vao va hanh lang, nén lap dit dén huynh quang mau vang hodc xanh 14 cay khong thu
hat ¢6n trung va rem vinyl.

(7) Can luu y khong dé chim hodc cac loai dong vat khac lam t6 dudi mai hién, mai vay cta
nha may céng trinh hodc xung quanh cac cong trinh hiit gio. Kiém tra ludi va bo loc thuong
Xuyén.

2) Phong ngtra xAm nhap

(1) Dé tranh van dé xam hai do con tring, nén quan 1y nha may sao cho khong phét sinh ap suat
am bén trong.

(2) Luu ¥ bit cac vi tri cudi ciia cira cp thai khi, cdng nudc thai bang luéi hodc dau bit nudc dé
sinh vat gdy hai khong xdm nhap vao bén trong tir nhitng phin mo ctia nha may.

(3) Pam bao anh sang khong ro ri ra bén ngoai xung quanh cac 156 md nhu cira s6 va cira cudn
clia nha may. Mot phuong phéap hiéu qua khac 1a dan phim can sang hodc tdm chéng con
tring 1én ctra s0. Ctra cudn c& 16n phai dong khit vao san.

(4) Nén bit kin khe hd & cac cira so khong ding dé dong mo, hodc gd bo cira so khong ding
dén khi can thiét. Trir nhitng luc can thiét, thudng xuyén dong cira ra vao ctia nhan vién va
hang hoa. Lap ludi thép & cira s6, cira ra vao khi dong mé cira dé giam nguy co con tring
xam nhap.

(5) Dé ngin ngira bui phat tan va con trung bay vao do ap luc gié khi dong m¢ cua, can thuc
hién céc bién phap nhu thay cira ddy & cira s6 thanh cira ludi chdng con tring.

(6) May biy con tring & 16i vao khu vuc 1am viéc phai dwoc lap dat & vi tri bén trong toa nha,
noi anh sang bén ngoai khong lot vao.

Giam sat sinh vat gdy hai va thong bdo két qua dén nhan vién

Budc nay bao gdm céac hoat dong sau:

1)
2)

3)

Tién hanh giam sat sinh vat gy hai dé xac dinh xem hoat dong phong trir sinh vat gy hai theo
ké hoach 1. da thuc hién ¢ phan 2. c6 hiéu qua hay khong.

Thong bao két qua gidam sat cho ca nhan vién nha may, bd tri cho ting nhéan vién tham gia vao
hoat dong phong trir sinh vat gay hai.

Phan tich két qua giam sat, tién hanh cai tién ké hoach giam sat.

Trong trudng hop khong dat duoc hidu qua nhu du kién bang viée trién khai hoat ddng chu trinh 1~3

néu trén thi tién hanh hoat dong diét trir sinh vat gy hai. Truong hop tién hanh hoat dong diét tru

sinh vat gdy hai, phai xdy dung ké hoach thyc hién sao cho tranh gy anh huong dén thyc pham va
can tré hoat dong van hanh nha may, dong thoi hoat dong phai dugc cac nhan vién dugc phan cong
c6 du nang luc thuc hién. Luu y cac ndi dung sau khi tién hanh hoat dong diét trir sinh vét gay hai:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Xac dinh cac quy trinh nhu quy trinh quan ly thudc, hoa chét, quy trinh phun, quy trinh trudc
khi bit dau san xuét, gia cong ché bién sau khi phun.

Gidi han d6i tuong st dung thudc, hod chét 1a nhan vién phu trach di duoc tap huan day di.
Tién hanh quan ly Xuat nhap kho thudc, hod chét, khoa va bao quan tai khu vuc da dugc cach ly
v6i khu vire san xuét, gia cong ché bién.

Ghi chép lai cac ndi dung nhu chung loai thudc, hoa chét di sir dung, sb luong va ndng do sir
dung (ti 1€ pha loang), ngay gio phun, khu vuc phun.

Ciing c6 thé uy thac toan bd hoat dong phong trir sinh vét giy hai cho nha thau dich vu chuyén
mon (véi Iy do nha thau chuyén mén co giai phap hiéu qua hon, td chirc gian luoc b6t duoc cong
tac quan ly thudc).

Kiém tra thuong xuyén, chang han nhu mot 1dn mot tuan hodc mot 1an mot thang tiy theo mua,
dé kiém tra cac diém x4m nhap cia sinh vét gdy hai hodc xem c6 vi tri ndo phat sinh sinh vét
gdy hai bén trong hay khoéng.

V& nguyén tic, khong duoc st dung mdi chira chit doc bén trong khu vuc san xuét.
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* Dung dung cu dung mdi chira chat doc duoc thiét ké sao cho kho léy ra khi sir dung nham
khong din dén cac vin dé vé mdi nguy an toan thuc pham.

8) Khong sir dung chit gay di ing (vi du bo dau phong, pho mai) lam mbi trong bay. Neu thué nha
thau cung cap dich vu diét trir sinh vat gdy hai, hay thong bao cho ho vé kha nang tiép xtic chéo
v6i chét gay di img va khong cho phép sir dung chit gay di Gmg.

Hoat dong phong trir va diét trir sinh vat gay hai ciling ¢6 trudng hop can c6 kién thirc va k¥ ning
chuyé&n mén. Vi vy, tuy t6 chirc ma c6 thé cho phép uy thac mét phin hodc toan bd cho nha thiu
cung cip dich vu phong trir sinh vat gdy hai. Tuy nhién trong yéu ciu nay. bén uy thac s& dam nhiém
vai trd 13 chu thé trong hoat dong phong trir sinh vat gay hai, chir khong duoc phép giao pho toan bd
cho nha thau nhan uy thac.

Bén uy thac va nha thdu nhan uy thic bén ngoai xay dung va chia sé théng tin cac hoat dong tir 1. ~

4. d néu trén va chuong trinh quan 1y sinh vét gay hai, bao gém cac ndi dung dudi day, trong d6

bén uy thac dong vai tro chu dao thuc hién viéc danh gia hi€u qua cong viéc cia nha thau bén ngoai

(Tham khao FSM 13.3).

1) Lam rd phuong phéap va trach nhiém phat trién, thuc hién, duy tri chuong trinh quan 1y sinh vat
gay hai.

2) Ghi chép cac thong tin muc kich sinh vat gy hai trong muc dich st dung thudc, hoa cht
(Thudc, hoa chit dung dé diét con tring, diét chudt) va chi ra xu hudng tan suat hoat dong ciia
sinh vat gay hai.

3) MG ta khai quat vé phuong phap sir dung dé phong ngira sinh vat gy hai.

4) MO0 ta khai quat vé phuong phap loai trir sinh vat gay hai.

5) Ghichép thong tin co ban vé tan suat xac nhén tinh trang cua sinh vat gay hai.

6) Noi dung bao gorn chung loai, ma s6, so d0 bd tri thudc, hoa chat (thuoc, hoa chét dung dé diet
con trung, diét chudt) da dugc quy dinh.

7)  Lam 13 va bao quan hod chat da sir dung dua trén Bang dif liéu an toan (SDS).

8) Lam rd quy trinh quan 1y thudc, hoa chat diét trir (xir 1y, quan 1y xuit nhap kho, bao quan) va
phuong phap xir 1y trong truong hop 15 tiép xtic v6i thude, hoa chat diét trir da st dung va tién
hanh dao tao nhan vién.

9) M0 ta khai quat chuong trinh dao tao nhan vién vé viéc st dung thudc, hoa chat, thude diét trir
dé quan 1y sinh vat gdy hai va chuong trinh tip huin khi sir dung thudc, hod chat, thude diét
trir.

10) Do luong hiéu qua ctia chuong trinh va danh gia tinh hiéu qua cua viéc loai trir sinh vat gay hai
muyc tiéu.

GMP 14. ‘Tié'p nhan kho hang hoa thu mua
¢ Cac yéu cau

T6 chirc phai thiét lap, thuc hién, duy tri cdc quy trinh tiép nhan kho d6i v6i tit ca nguyén vat licu, vat tu
dong goi bao bi bao bi, cac dich vu anh hudng dén an toan thuc pham thu mua tir bén ngoai.

Va phai thyc hién kiém chimg nguyén vét liéu, vat tw dong go6i bao bi bao bi dé dam bao khong gay ton hai
dén tinh an toan cuia san pham cudi cung va cac vat lidu phit hop v6i muc dich st dung.

o Phuong phap lap ludn, cic vi du cy thé

T6 chirc can nd lyc phong tranh ri ro an toan thyc pham ddi voi san pham, dam bao rang trudc khi sir
dung nguyén vat liéu va vat tu dong goi bao bi khong co6 gi bét thuong.
1.

T6 chirc phai xay dung thanh van ban vé tat ca ndi dung thong so6 ky thuat cia tat ca nguyén liéu, vat

tu dong goi va dich vu bao gébm nguyén vt liéu, chat phu gia (tuy nhién, khong chi gi6i han trong

nhu:ng mat hang nay) c6 anh huong dén tinh an toan cia san phim cubi ma t6 chirc thu mua tir bén

ngodi (Tham khao FSM 10) va ludn duy tri trang thai cap nhat thong tin méi nhat ddi véi cac vin

ban do.

T4t ca nguyén liéu, vat tu dong géi, thanh phan nguyén lidu phai tuan thi cdc quy dinh cta phap luat

lién quan cua Qudc gia san xuat va Qudc gia ban san phim.

Thyc hién kiém chimg nguyén li¢u, vat tu dong goi, thanh phan nguyén lidu dé dam bao khong gay

t6n hai dén tinh an toan ctia san phim cudi cting va cac vt liéu phu hop véi muc dich sur dung.

1) Trudce khi sir dung, cAc nguyén vat liéu, vat tu dung dé san xuét san phim phai & trong tinh
trang khong c6 bat thuong nao. Khi mua va st dung cac san phdm dong goi sin, chi nén sir
dung néu da kiém tra bang thong s6 k¥ thuat ciia timg nguyén vt liéu va vat tu dong géi va
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khong c6 van dé gi phat sinh khi giao hang trong diéu kién van chuyén thong thuong nhu bao
quan lanh, dong lanh hodc nhiét 4o phong, thay vi van chuyén béng xe chuyén dung.

2) Néu phat hién san pham bat thuong, bi hu hong hozc bi 6 nhidém khi nhan hang, khong sir dung
san phﬁm va thuc hién cac xac nhan chét luwong can thiét roi tra lai san phﬁrn.

3) Khi nhan hang ban thanh pham hodc hang dang san xuét dang do tir cac bén lién quan dé lam
nguyén vat liéu, néu ddi tac str dung xe chuyén dung, to chtrc s& xac nhan diéu kién van chuyén,
thiét 1ap cac d4u muc xac nhan tai thoi diém nhan hang va thyc hién cac bién phap nhu tra lai
san pham néu co bat thuong.

Vi du vé cac dau muc can kiém tra: ngoai quan (c6 hu héng hay khong, tinh trang niém phong),
pham vi nhiét d¢ trong qua trinh vén chuyén, pallet duoc sir dung, vv
4. Nbi dung kiém ching bao gom gidy chimg nhan hgp quy, gidy chirng nhan phén tich, kiém tra mau
Ivra chon, vv..
5. Kiém tra cic néi dung sau ddi véi tat ca vat tu doéng goi tiép xuc truc tiép voi thuc phém:

1) Duy tri bang thong s6 k¥ thuat, dang ky nhan nguyén vat liéu va vat tw dong goi, ludn duy tri &
trang thai thong tin dugc cap nhat mai nhét.

2) LAy gidy chirng nhan dap (mg cac quy dinh ctia phap luat hodc dap (mg céc tiéu chuan cho phép
lién quan dén thuc phém

3) Truong hop khong co glay chimg nhéan hop quy, gidy ching nhan phén tich, gidy bao hanh,
phai thyc hién, duy tri hd s0, vin ban ghi chép cac thi nghiém, phan tich dé dam bao khong c6
kha ning hoa chét dugc chuyén tir vét tu dong goi sang thuc pham bén trong.

4) Theo Luat di stta doi mot sb diéu cua Luat vé sinh thuc phém da dugc cong bd vao ngay
13/6/2018 nham nang cao tinh an toan cua dung cu ding trong thie phidm va dung cu dong gbi
thuc phdm lam tir nhya tong hop, hé thdng danh sach nhitng chit dugc co trong san pham dudi
lidu lugng cho phép (Positive List System) d& dwoc ap dung chi cho phép st dung cac chét da
dugc danh gia vé d6 an toan ddi v6i dung cu dung trong thuc pham va dung cu dong géi thuc
pham lién quan dén noi dung 2), 3) da néu bén trén (Bo Y té, Lao dong va Phiic loi Nhat Ban
ban hanh, c6 hi¢u lyc tir ngay 01/6/2020) (Hang muc nay ap dung tai Nhat Ban).

6. Xac nhan viéc tuan tht ndi dung horp ddng clia cac nha thau gia cong, nha thau dich vu dua trén ndi

dung quan 1y hi¢u qua cua don vi ban hang (Tham khao FSM 13.2, 13.3).

GMP 15. Van chuyén hang hod
¢ Cac yéu cau

Dé van chuyén nguyén vat lidu (vat tu dong goi bao bi), ban thanh pham, san pham dang san xuat dang do,
san phdm 16i stra lai va san pham cudi cung (bao gdm thuc pham tuoi da duoc dong gbi cong doan cudi va
da duge vo hop, thung), té chure phai thiét 1ap co ché dam bao hoat dong véan chuyén bao gdm dung cu chira,
Xe ¢d van chuyén, bao gdm ca xe ctia don vi uy thac bén ngoai phu hop v6i muc dich sir dung, dugc trang
bi ddy du, dam bao vé sinh, bao vé khoi 6 nhidm ciing nhu dung dai nhiét d6 nhu mong mudn.

. Phuo'ng phap 1ap luan, cac vi du cu thé

T6 chirc phai dam bao rang san pham (bao gom ca cac cong doan trung gian) dugc giao dén tay khach hang

hodc chuyén sang cong doan tiép theo ma khong co bét ky bat thudng nao.

1. Khivéan chuyen cac ban thanh pham, san pham dang san xuat dang do, san pham tai ché, san pham 16i
stra lai va san pham cudi cung.

1) Khivan chuyen hang giao cho nguoi nhan, hay kiém tra thong s6 k¥ thuat ctia san pham va can
nhic cac diéu kién can thiét de dam bao viéc van chuyen dién ra suon sé.

Vi du: cai dit nhiét do va do am, phuong phap Xep chdng theo 16p va chat xép hang, pallet dugc

su dung, dung cu chira khi vén chuyén va cac didu kién dic biét khéc.

2) Xac nhén rang xe vén chuyén giao hang co thé dap g dugc cac diéu kién da dat ra ma khong
c6 bat ky van dé gi va moi truong phu hop dé van chuyén giao hang ma khong l1am hu hong hoic
lam 6 nhidm san pham.

1) ¢co thé cai dat nhiét do va do Am mong mubn khong? Ngoai ra, nhiét d6 va do am c6 duoc
duy tri ngay ca khi xe chd day hang khong? Néu khong thé, co thé thay doi tai trong t6i da
duoc khong?

(2) Nhiét do va do 4m c6 duoc ghi lai theo tin suit can thiét khong? Ngoai ra, c6 thé kiém tra
xem nhiét k& va am ké co van dé gi bat thuong khong?

(3) Néu cac thung chira hoic pallet khong phai ciia cong ty minh, hiy xac nhén tan suat ching
dugc rira, diét khuan va thay thé.

(4) Tinh trang v€ sinh bén trong thung xe ¢ dam bao phu hop hay khéng?
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(5) Xac nhan xem c6 kha ning san pham bi ché 1dn véi cac mit hang khac hay khong, néu c6
thi xac nhan cac ndi dung nhu tai trong va cac mat hang co thé tinh toan duoc khoi lugng
hoic s6 luong.

(6) Xac nhan rang ngoai nhan vién phuy trach van chuyén giao hang, khéng c6 ai 1a nguoi bén
ngoai tham gia.

2. Khi can thiét, to chirc ciing s& tién hanh kiém tra va nd luc duy tri mdi truong giao hang. Néu phat
hién bat ky bat thuong nao, phai tim cach cai thién phu hop.

3. Saudéy 1a cac diém luu y trong van chuyén hang hoa:
1) Xe chd hang

(1) Xe chd hang, xe container van chuyén san pham phai sach s& va c¢6 cu tao phong chdng 6
nhiém tir bén ngoai.

Xe ddy hang hod sir dung trong khu vyc nha may khong thudc dbi twong cac loai xe chd
hang cta muc nay. Viéc quan ly cac loai xe nay dugc thuc hién theo GMP 18.

(2) Quan ly bang nhiét do, do am phu hop v6i déc tinh cua san phém dugc van chuyén va trang
bj chirc ning lam lanh, cap dong, hut 4m trong truong hop can thlet

(3) Trudng hop van chuyén cac san phim bao quan lanh, cip déng, tién hanh kiém tra dinh ki
va ghi chép lai cac loai dung cu do nhiét ké bén trong thung xe chd hang.

(4) St dung xe chd hang c6 cong suat du dé co thé dap ung cac chung loai va sé luong hang
hod, thuc pham.

(5) Tién hanh kiém tra chéo nhiét ké khi phu hop (Lip dat hai loai nhiét ké khac nhau va kiém
tra xem c6 chénh léch, sai khac khong) dé co thé duy tri nhiét d6 chinh xAc.

(6) Khong dé nguoi bén ngoai vao khu vuc chit xép hang hoa, khong dé vat dung khong can thiét
tai khu vuc lam viéc.

(7) Ddi véi pallet ding trong van chuyén va bao quan, nén tranh viéc str dung pallet gd dya trén
quan diém vé& phat sinh, chtra 14n sinh vat gy hai va hu hai.

(8) Tham khao FSM 13.3 (Quan 1y uy thac bén ngoai) va tién hanh quan 1y trong trudng hop uy
thac don vi bén ngoai van chuyén.

2) Dung cu chira ding khi van chuyén

(1) Dung cu chira ding khi van chuyén phai 13 loi duoc chi dinh dung cho thuc phiam va dén nhén
hién thi, cling nhu chi dugc st dung cho muc dich do.

(2) Dung cu chtra dung khi vén chuyén duogc lam bang chét liéu c6 thé tiy rira dugc va phai duge
tay rua, diét khuan dinh ky dé duy tri tinh trang sach s&. Trudng hop kiém tra dung cu co vét
ban hay c6 mui, can tiy rira ngay.

(3) Truong hop dung chung dung cu chira khi van chuyén va dung cu chira dung khi bao quan
thi phai kiém tra cac dung cu c6 bi hu hong khong, néu phat hién c6 diém bi ro ri thi phai tién
hanh xur 1y.

GMP 16. Bao quan
o Céc yéu cau

Té chirc phai luu gilr va bao quan thyc pham (nguyén vét liéu, ban thanh pham, san pham dang san xuat
dang do, san pham 16i sira lai va san pham cudi cung) tai khu vue quy dinh, phai quan ly bang céac diéu
kién thich hop dé han ché dén mirc toi thiéu cic rii ro vé an toan thuc pham.

o Phuong phap 1ap ludn, cac vi du cu thé
Thiét ké, xay /dung va van hanh céc co s¢ vat chat luu trix phu hop dé bao quéan thuc pham (nguyén vat ligu,
ban thanh phim, san phim dang san xuét dang d&, san pham 13i stra lai va san phim cudi cung) mét cach an
toan va hop vé sinh.
1. Co s6 vat chat bao quan thye pham phai dugc thiét ké va xay dung véi cac luu ¥ sau:
1) Ngin chin con tring gy hai xAm nhap hodc tri ngu.
2)  Phai duoc thiét ké dé bao vé thuc phdm hiéu qua va ngin ngira 6 nhim. (O nhiém bao goém tiép
xuc chéo véi chit gay di ung)
3) Tao mdi trudng han ché dén mirc ti thiéu tinh trang thuc phim bj xudng cip do nhiét do va do
am.
4) Bao quan cac hoa chat  khong phai thuce pham (bao gdm chat tay rira, chat bdi tron va nhién lidu)
trong cac co s¢ vat chat bao quan dam bao an toan va tich biét v6i thuc phim.
2. Co so vat chat bao quan thuc phdm phai duge van hanh véi cac luu ¥ nhu sau:
1) Tién hanh quan Iy sau khi tinh toan dén cac yéu t6 sat khudn trude, sat khuin sau, nhiét d6 phan
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phéi (nhiét 40 phong, nhi¢t d¢ lam lanh, nhiét do cép dong), thoi han st dung, thoi han dam bao
chat luong.

Thiét 13p cac quy trinh dé khong tron 1an gitra san pham kiém nghiém va san pham thuong mai.
Phan biét thyc pham song va thyc pham chin.

Phén biét gitra thuc phim c6 chtra va khong chira chit gay di ing.

GMP 17. Quan ly t6n kho
¢ Céc y€u cau

T6 chirc phai thiét 1ap, thyc hién, duy tri co cau dé c6 thé sir dung theo trat ty va trong thoi han c6 thé bao
quan da quy dinh dé6i vai nguyén vat liéu (bao gom vat tu dong goi bao bi), ban thanh pham, san pham dang
san xuat dang do, san pham tai ché, san pham 13i sira lai Va san pham cudi cung da thu mua

Ngoai ra, phai bao quan v6i diéu kién bao quan Chung khong bi 6 nhiém, hay khong bi xudng cap.

Co sé vat chét va thiét bi bao quan phai dugc thiét ké dé bao quan thyc pham trong diéu kién bao quan phu

hop.
¢ Phuong phap 1ap luan, céc vi du cu thé
1. Thoi han bdo quan
1)  Quy dinh thoi han c6 thé bao /quan thich hop, van dung quy tac nhéap trudce xuat trudeva sir dung
trong thoi han da quy dinh d01 voi nguyén vat licu (bao gom vét tu dong goi bao bi), ban thanh
pham, san pham dang san xuét dang do, san pham tai ché, san pham 15i stra lai va san pham cudi
cung.
2) Trong qua trinh bao quan, kha nang truy xuit ngudn goc (Tham khao FSM14.1) cua nguyén vat

liéu (bao gom vat tu dong goi bao bi), ban thanh pham san pham dang san xuat dang do, san
pham tai ché, san pham 13i stra lai va san pham cudi ciing phai duoc quan Iy dé c6 thé lién két véi
ho so.

Khu vuc bdo quin

Co s6 vt cht va thiét bi bao quan phai dugc thiét ké Qé bao quan thyc pham trong diéu kién bao quan
phu hop tuong Gng voi thong so ky thuét cua thyc pham do.

1)

2)

Bao quan nguyén vat liéu (bao gom Vit tu dong goi bao bi), ban thanh pham, san pham dang san
xudt dang do, san pham tai ché, san pham 16i sua lai Va san pham cudi cling tai cac co so vat chét
dam bao khong bi 6 nhidm, khong bi xudng cap do nhiét do, ¢ am. Noi dung nay lién quan dén
GMP 4.1, 4.2.

Piéu kién bao quan dé hang hoa bao duoc quan khong bi xudng cép 1a viéc bao quan véi didu
kién phu hop dé dam bao cac théng sb yéu cau cua hang hoa do.

Ngoai cc diu kién bao quan thuc phidm ddi véi viéc bdo quan vat tu dong g6i bao bi, ciing can luu ¥

dén cac ndi dung sau:

1)

2)

Vit tu dong goi bao bi ghi rd nha san xuét va phit hop v6i muc dich st dung.

Xac dinh duoc thong s ki thuat hay lich st nhu nha san xuit khong str dung nguyén liéu c6 kha
nang bi mat vé sinh va dam bao tinh an toan cta thuc phim.

Khu vuc bao quan vat tu dong gbi bao bi va céng tac quan 1y phu hop.

(1) Khi khong sir dung, hiy che phu thiét bi dé tranh bui ban.

(2) Thiét lap quy trinh xtr Iy vat liéu dong g6i vo trung va bao bi bang thay tinh (bao gém céac
thu tuc xur 1y bao bi bang thuy tinh néu ching bi v&).

(3) Thiét lap quy trinh dé xéac nhan rang vat tu dong goi bao bi dugc bao quan trong thoi gian
dai pht hop voi thong s6 ky thuat.

(4) Vi tri bao quan vat tu dong goi bao bi va san pham, cong tac quan 1y phu hop

(5) Kbhibao quan, vat tu bao bi dong gdi phai dugc dat cach mat san va ¢6 khoang cach gitta cac
pallet dé c6 thé kiém tra va vé sinh.

(6) Tranh nhimng noi c6 thé xay ra hién tugng ngung tu.

(7) Khi bao quan, céc loai bao bi tai str dung dung khi van chuyén phai dwoc vé sinh sach s& va
khong duge dé bi 6 nhidm.

(8) Cén than véi su 6 nhidm do sat khudn, diét chudt va khir tring bang khi.

(9) Tach biét v6i khu vue bao quan thude dé tranh 6 nhim.

(10) Khi bao quan, x4c nhan cc quy dinh cua phap luét lién quan dén bao bi dong goi (dic biét
1a nhitng loai 1am bang nhya tong hop).
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GMP 18. Thiét bi, dung cu
¢ Céc yéu cau

T6 chtrc phai thiét ké va lua chon hiét bi, dung cu phu hop v6i muc dich st dung da du kién va phai st
dung, duy tri, bio quan nhim gidm xudng muc thip nhét c6 thé cic mdi nguy an toan thuc pham.

¢ Phuong phap lap luan, cac vi du cu thé

1.

Phuong phap luén vé thiét bi, dung cu

1)

2)

T chire phéi ngan ngura rui ro vé an toan thuc phém Xuét phat tr thiét bj va dung cu. Cac vi du

sau chinh la cac mbi nguy:

e Sinh hoc: O nhiém do cin ba thuc phém con sot lai.

e Hoa chit: Nam mdc va chat gay di ing con sot lai do tay rira va siy khong di, hu hong do hoa
chét tir chat téy rira con sot lai,vv...

e Vit ly: Chua lan di vat do v&, hu hong, bong tréc roi xubng, ...

Can phai cin nhic dé dam bao cac hoat dong san xut c6 thé dién ra trong khi vin ngin ngira

dugc nhirg mbi nguy do.

“Phu hop véi muc dich sir dung d du kién” 1a dép tmg cac théng s k¥ thuat cta san pham vé

dam bdo, duy tri an toan thuc phém (Nhiét do cai dat thiét bi gia nhi¢t, lam lanh, dé vé sinh)

Thiét ké, Iya chon, ldp dit va van hanh thiét bi, dung cu

Cén chu y cac diém sau day khi thiét k&, Iya chon céc thiét bi, dung cu san xuit, gia cong ché blen sao
cho hiéu qua (101 V01 cac moi nguy san pham (mbi nguy sinh hoc, hod hoc, vét 1y). Ngoai ra, can dam
bao day du sb lugng va cong suat tuong tng voi so lugng san xudt, gia cong ché bién, can nhic dén
phuong phap xir Iy, duong di chuyén d6 dé 1ap dat thiét bi, dung cu mot cach thich hop.

1)

2)

Thiét ké va lya chon

(1) Thiét bi, dung cu phai c6 ciu tao d& vé sinh, rira, khir trung va béo tri, ngoai ra con phai d&
thoat nudc nhat co thé trong truong hop sir dung nudc.

(2) Chon vat liéu khong chira 1an di vat (son).

(3) St dung thiét bj c6 thé thao roi dé bao tri, vé sinh, rira, khir tring va giam sét khi can thiét.

(4) Pam bao rang cac bé mit tiép xtc v6i thuc pham c6 d6 bén cao va dé bao tri, vé sinh, kiém
tra, thay thé, rira, khir tring va giam sat, ddng thoi xem xét mirc d6 xudng cap toi mirc nao
thi can phai ang pho, cing nhu tan sudt d6 c6 kha thi hay khong.

(5) Diéu quan trong la cac bé mat tiép xtic v6i thuc pham phai duoc lam bang vit liéu khong dé
bi th6i nhiém thanh phan do twong tic véi thuc phdm va khong bi anh hudng béi viée vé
sinh hoic rtra. T6 chirc xac nhan xem thiét bi va dung cu ¢6 phu hop dé sur dung trong thuc
pham hay khong va thyc hién sao cho co thé chimg minh dugc dleu do.

(6) Céc bé mat tiép xtic véi thuc pham phai khong thAm hat & mirc toi da va néu lam bang kim
loai thi phai lam bang vat liéu chdng gi va chong dn mon, dong thoi giam sat xem co bi gi
va dn mon hay khong khi can thiét.

(7) Diéu quan trong 1a thiét bj va dung cu phai dugc lam bang vat liéu khéng anh huéng xu
dén san pham.

(8) Xac nhén cac chi tiét duoc lép dat trong thiét bi hoic dung cu khéng anh hudng dén sy an
toan ctia san pham.

(9) Tréanh tbi da cac vat dung & phia trén c6 thé bong tréc roi xudng thuc pham (dc vit, nhan
dan) va giam sat khi can thiét.

(10) Trudc khi st dung 1an dau, hay kiém tra cin than dé dam bao khong c6 manh son, mat kim
loai bi 14n vao.

(11) May mdc dung dé nau chin, 1am néng, 1am ngudi, bao quan hodc cap dong thyc pham phai
duoc thiét ké dé dat duoc nhiét do thuc phém can thiét nhanh nhit c6 thé va duy tri nhiét do
thuc phdm hiéu qua, ddng thoi phai dugce thiét ké dé theo giam sat va kiém soat nhiét do khi
can thiét. Thiét bi gidam sat nhiét d9 phai dugc hiéu chuan khi can thiét ¢é dam bao nhiét do
thyc pham trong cac cong doan la chinh xac.

(12) May méc giam sat tinh trang quéan ly thuc pham phai c6 bién phap hiéu qua dé kiém soat va
theo doi, khi can thiét, d6 Am, luéng khong khi va cac dac diém khac c6 thé anh hudng dén
tinh an toan hodc tinh hop quy ctia thyc pham.

Lap dat

(1) Khi vé sinh, tay rira duong ong din (6ng, dng din khi), thyc hién kiém tra duong 6ng dan
c6 thoat nudc tbt hay khong, c6 bd phan nao kho tay rira hay khéng, c6 dng phu nao chwa
dugc str dung hay khéng.
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3)

)

®)
(4)

Nén "rira sach trong phong vé sinh" va "1am kho hoan toan trong phong say" & mic tdi da.
Dbi v6i thiét bi can c¢b dinh trén san, can can nhic thuc hién dé khong phai c6 dung sirc,
chéng han nhu cac vi tri can vé sinh déu c6 kha nang thao roi.

Gia dinh hoat dong trong diéu kién thuc t&, chuan bj du cong suét va sd lwong can thiét dé
c6 du thoi gian tay rira va siy Kho.

X&c nhan xem cac duong dng, dng dan khi c6 dugc vé sinh thuong xuyén va kiém tra xem
6 nudc va can ban khong.

Van hanh

o))

)

®)

(4)

®)
(6)

Thiét 1ap cac quy trinh vé sinh, say kho va khir tring khi can thiét.

(1) Phuong phap tay rira: Dung cu dung dé rira, nhiét d6 nudc khi rira, ¢ str dung chat tay
rira hay khong

(2) Phuong phap sdy: Cai dat nhiét d6 phong sy, cai dat nhiét do khi siy bang khi nong,
thoi gian can thiét dé sy, vv...

(3) Khac: C6 xit con hay khong.

Nén kiém chimg xem c6 con bat ky méi nguy nio da duogc tinh dén hay khong néu thuc hién

theo cac quy trinh da can nhéc. Vi du, sau khi thuc su ria va séy kho theo quy trinh, mau

bong tam lau bé mit ¢ thé duge xét nghiém vi khuén hodc xét nghiém ELISA dé x4c nhan

cac chit gay di ing con sot lai hay khong.

Khi can thiét théng bao va gido duc ngudi lao dong vé cac quy trinh da thiét 1ap, nén chuén

bi sdn bang quy trinh hodc tai liéu giai thich truc quan. Ngoai ra, do tin cdy c6 thé dugc ting

1én bang cach luu gitr hd so khi can thiét, chang han nhu hd so x4c nhan nhing khu vuc ¢6

kha nang khong dugc vé sinh dé”ly du va ho so vé viéc séy kho da hoan tat.

Bét ky khu vuc nao bi quan ngai 1a ¢6 hu hong, xudng cp hodc cac rii ro an toan thuc pham

khac s& dugc giam séat ¢ tan sut thich hop. Khi thuc hién giam sat, nén luu giit ho so.

Phd bién cho coéng nhdn biét ring ho cn bao co bat ky diéu bét thudng nao ma ho nhan

théy, chéng han nhu hu héng, chi tiét may bi roi mét, hodc tiéng dong la.

Xe day phai dugc giir sach s& giira cac 1an str dung dé ngin ngira 6 nhiém va/hoic tiép xtic

chéo chat gay di ung vai thuc phém, dung cu dugc sir dung sau do.

B’ Hoat dong bao tri vé sinh thiét bi, dung cu xi Iy thwe phim

Vat liéu va cau tao cho phép thao
roi, nra, sat khuan dé dang

% &
ﬁf@

Ol
. @ O
- I e G ;
\ Thio 1oi Bang bieu ho so nra, sat khuan

Rua
N /
Sat khuan >
(=]

Lap rap
Kiém tra Hgat dong kiém chimg (kiém tra
’ mau lau)
Str dung
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GMP 19. Bao tri
¢ Céc yéu cau

T6 chirc phai thiét 1ap va thuc hién mot co ché hanh dong béng vin ban dé bao tri theo ké hoach tt ca cac
thiét bi va dung cu quan trong 601 vGi sy an toan ciia san pham. Céc hoat dong bao tri phai dugc thyuc hién
theo cach khong gy ra rui ro vé an toan thyc pham.

Co ché nay phai bao gom quy trinh phuc hdi cac thiét bi va dung cu trd lai trang thai co thé san xuét thuc
pham duogc sau khi bao tri (vi du: quy trinh vé sinh, rira va tiét tring).

Cac hoat dong bao tri phai dugc thyc hién theo cach khong gay ra rii ro vé an toan thuc phém.

Moi vat li€u dung dé bao tri phai dugc sur dung theo diing muc ti€u sur dung.

¢ Phuong phap lap luan, cac vi du cu thé

1. Quan ly bao tri thiét bi, dung cu
1) Céc hoat dong béo tri phai duoc thuc hién theo cach khong giy ra ri ro vé an toan thuc phém.
Do @6, t6 chirc s& xdy dung va trién khai cac quy trinh dugc 1ap thanh van ban dé quan ly cng
tac bao tri tat ca cac thiét bi va dung cu quan trong ddi véi an toan san pham. Noi dung quy trinh
bao gém cac phuong phép 1ap ludn sau:
(1) Bao tri khic phuc: Phuong phap quan 1y nham tién hanh bao tri sau khi thiét bi, dung cu bi
hoéng, dung hoat dong hodc chirc nang bi yéu.
(2) Bao tri dy phong: Phuong phap quan 1y tap trung vao phong ngira, vi du nhu kiém tra thiét
bi, thay linh kién dinh ky, vv
(3) Bao tri cai tién: Phuong phap quan 1y tip trung vio viéc cai tién va cling ¢ nham khong dé
phat sinh lai sy cd.
2)  Quy trinh vé quan 1y bao tri thiét bi, dung cu bao gdm nhitng ndi dung sau:
(1) Lap ké hoach bao tri, kiém tra.
(2) Nhan vién phu trach bao tri, kiém tra.
(3) Xac dinh thiét bi, dung cu can bao tri, kiém tra.
(4) Tan suét bao tri, kiém tra.
(5) Quy trinh thyc hién bao tri, kiém tra (Bao gdm thudc, hoa chét st dung).
(6) Phuong phap Xac nhén tinh trang thuc hién bao tri, kiém tra va phuong phép ghi chép hd so,
van ban.
(7) Quy trinh phuc hoi lai trang thai c6 thé san xuét sau bao tri (bao gdm vé sinh, rira, sat khuan
wW...)
2. Céc diém luu y khi bao tri
1)  Sira chita sao cho khong gay ra 6 nhiém thyc pham.
2)  Moi vat lidu dung dé bao tri phai phu hop v6i muc dich sir dung va khong géy ra riii ro vé an toan
thyc pham.
3) X&c nhan xem trang thiét bi (thiét bi, may moéc), dung cu xem c6 bi hu hai hoac ¢6 bi roi mét bc
vit hay khéng.
4) Khong chi thyc hién béo tri khéc phuc ma con thyc hién bao tri du phong dinh ky.
5) K& hoach béo tri du phong bao gdm cac thiét bi giam sat, quan Iy an toan thuc phdm (Vi du: méay
ray sang loc, bd loc diéu hoa, bay nam cham, may do kim loai, w...).
6) Khi thiét b dung cu c6 su cd, hong hoc, nhanh chong tién hanh stra chita dé phuc hdi lai trang
thai binh thuong.
7)  Khi tién hanh bao tri, chu y khong lam 6 nhiém dén cac bing chuyén, thiét bi san xuét, gia cong
ché bién Xung quanh.
8) Luwa chon chit boi tron, chat 6n dinh nhiét c6 kha ning tlep xuc truc tiép hodc gian tiép véi thuc
pham va khong gay ton hai dén tinh an toan ngay ca khi tiép xtic v6i thuc pham.
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Hb so tidu chuan JFS-C (Nganh: CI,CILCIII,CIV/K) - Phién ban 3.1 (Tai liéu huéng dan)
Anban 1.0
Phét hanh ngay 23 thdng 7 nam 2024
Bién tap va phat hanh: Hiép hoi Quan 1y An toan Thyc pham Nhat Ban

Bén quyén Tai liéu huéng dan nay thude vé Hiép hoi Quan Iy An toan Thuc
pham Nhat Banhodc bén thir ba hop phap. Truong hop doc gia mubn st
dung noi dung trong Tai liéu huéng dan nay, xin vui long lién hé trudc theo
thong tin sau:

T 104-0061, Room 605, THE HUB Ginza OCT, 8-17-5 Ginza,
Chuo-ku, Tokyo, Japan
Tel: 03-6268-9691 Email: info@jfsm.or.jp

Nghiém cam sao chép hoic sir dung trai phép Tai liéu huéng dan nay, ngoai
trir cac truong hop hop phap theo Luat Ban quyén.

Disclaimer : This translated document is provided for information purposes only. In the event of a difference of
interpretation or a dispute, the original Japanese version of this document is binding.

Tuyén bd tir chdi trach nhi¢m: Tai liéu dich nay chi duoc cung cap véi muyc dich thong tin. Trong truong hop
¢ su khac
biét vé cach hiéu hodc tranh chap, phién ban gdc bang tiéng Nhét ctia tai 1iu nay s€ cd gia tri rang budc.
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